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A koronavirus jarvany miatt kihirdetett vészhelyzet és az emiatt elrendelt dvintézkedések Uj kihivasok
elé dllitottak a tobbek kozott a felsGoktatasi intézményeket is. A kormany altal elrendelt digitalis
tavoktatas megvaldsitasa az SZTE valamennyi érintett munkatarsanak és szervezeti egységének
egyuttmlkodését igényelte.

A kovetkezGkben szeretnék attekintést adni az elmult két hétben a digitdlis (tav)oktatas IT

feltételeinek biztositasa érdekében tett intézkedésekrdl, eredményekrdl.

A digitalis tavoktatas elrendelése és annak elinditasa kozott minimalis felkésziilési ido allt
rendelkezésre. A helyzetet tovabb arnyalta — bizonyos értelemben segitette — az, hogy mind a
felsdoktatas, mind a kdzoktatas szamdra egyarant biztositanunk kellett a sziikséges IT tdmogatast,
eszkozrendszert. A két teriilet idoben egy héttel eltolva indult: a kdzoktatasban marcius harmadik, a

felsGoktatasban marcius negyedik hetében.

A Szegedi Tudomanyegyetem szamara oriasi elényt jelent, hogy mar tébb mint tiz éve megteremtette
a digitalis eszk6zOkkel tamogatott oktatas kereteit, és az elmult években is szisztematikusan épitette
az oktatasi egylittm(ikodést és a tanulasi folyamatot tdmogaté Coospace valamint az elektronikus
Ugyintézést tamogatd Modulo keretrendszereket. Ezek a tanulmanyi rendszerrel integralt
keretrendszerek az Egyetem valamennyi, az oktatasban érinett munkatarsa és hallgatéja szamara
elérhetGek, kezeldfellletiik ismert, haszndlatuk nem okoz problémat, az ehhez sziikséges

azonositokkal mindenki rendelkezik.

A feladat mérete, bonyolultsaga és a rendelkezésre allé rovid id6 miatt az Egyetem vezetésével, az
oktatasi teriiletért felel6s felsGvezetOkkel és operativ vezetdkkel egyetértésben az a dontés sziiletett,
hogy tdmaszkodunk a mar meglévo informatikai alapokra, rendszerekre, j0 gyakorlatokra és
azokat kibGvitve teremtjiik meg az elektronikus platformokon megvaldsulé oktatast, 6sszehangban az

IT fejlesztésekre vonatkozd stratégiai programokkal.
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Ezen tényeket és szempontokat mérlegelve az SZTE a Coospace-t valasztotta a digitalis oktatas
tdmogatd keretrendszernek. A dontéssel Gsszhangban a megtett intézkedések jelentGs része a
Coospace altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztését, a rendszer kapacitasainak bovitését

valamint annak kiterjesztését érintette.

Coospace szolgaltatasok fejlesztése

A Coospace-be az elmult idGszakban tobb olyan modul és funkcid is bekerilt, amely segiti és
tdmogatja a digitalis tavoktatast, az on-line kapcsolattartast és munkavégzést.

A funkciok egy része a Coospace rendszer bels6 er6forrasait hasznalja (video chat, online fogaddodra,
streaming), mas modulok skalazhatd third-party integraciok révén valdsulnak meg (BBB integracio),
de elérhet6ek publikus felhd szolgaltatasokon keresztiil hasznalhatd funkcidk is (pl. valds idejl él6

kozvetités a Youtube-on). Mindezeket a funkcidkat az alabbiakban részletesen is bemutatjuk.

Videochat - személyes kommunikacios eszko6z

A CooSpace felhasznaldi szabadon (kurzusoktdl fliggetlendl) kezdeményezhetnek video
beszélgetést egymassal. A videohivas gombot a felhasznalé profiljan talalhatjuk meg. A videochat
funkcié a Coospace rendszer bels6 erdforrasait hasznalja, és személyes on-line kommunikaciot

tesz lehetdve.
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Online fogadoora - szervezett konzultacios/vizsga eszko6z

Lehet6ség van online fogadodrakat szervezni, amely a videochat-hez hasonléan a rendszer belsé
erdforrasait hasznalja, és szintén személyes on-line kommunikacidt biztosit. Az oktatdé meghirdeti a
fogadddrat, megadva annak id6pontjat, idétartamat és a lehetséges jelentkezk szamat. A hallgatok
jelentkeznek, és a jelentkezésiik sorrendjében tudnak videochaten konzultalni az oktatdval. Ez a
funkci6 nem csak fogaddra, hanem on-line szébeli vizsga megtartasat is lehetévé teszi, hiszen
biztositia a vizsgazok sorba rendezését, kezeli a vizsgara jelentkezok szamat és személyes
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on-line kommunikaciot tesz lehet6vé a vizsgazo és a vizsgaztato kozott.
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A videochat és az arra épil6 on-line fogadddra funkcid a Coospace bels6 er6forrasait hasznalja, és

igy biztositja az on-line tevékenységek peer-to-peer (két pont kozotti) tamogatasat.

Természetesen szamos olyan szituacié és ehhez kapcsolddd igény meriilhet fel a digitalis oktatas
soran, amikor tobb szerepl6, nagyobb létszami csoportok egyes tagjai kozott kell biztositani az
on-line kommunikaciot, egyiittmiikodési lehet6séget. Ezért a Coospace rendszer fejlesztoi
integraltak a rendszerbe a BigBlueButton (a tovabbiakban BBB) nyilt forrasi webkonferencia-
rendszert. A BBB tamogatja a tobbszorés audio- és videomegosztast, az on-line el6adasokat
kibGvitett tablas lehetGségekkel - példaul egy mutatdval, nagyitassal és rajzolassal - nyilvanos és
maganbeszélgetést, asztali megosztast, valamint a PDF-dokumentumok és a Microsoft Office-

dokumentumok bemutatasanak tamogatasat. A BBB kiszolgalok felhGs kdrnyezetben is futtathatok.
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A BBB integracionak koszonhet6en egy jelenléti alkalom meghirdetésekor bejeldlhets, hogy az

alkalom online. A megadott id6pontban a szeminarium résztvevGi és az oktatd egy kozos feliiletre

Iépnek be, ahol egymast lathatjak, kozésen eszkdzoket hasznalhatnak. A résztvevok online jelenléte

rogzitésre keril, de digitalisan rogzithet6 (,jegyz6konyvezhet6™) az esemény egésze is.
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Az on-line jelenléti alkalom eszkdz egyarant alkalmas eloadasok, szeminariumiok

megtartasara, tobb szerepl6s vizsga alkalmak (szigorlat, zardvizsga) lebonyolitasara.

Mindezeken tdl a Coospace tovabbi funkcidkat is biztosit a digitalis oktatashoz, mint az él6 kozvetités

biztositasa, a tananyag szerkesztG, vagy a felvett el6adasok streamingje.

El6 kozvetités, valds idejii videdkozvetités

Amennyiben él6 kozvetitési igény meriil fel, akkor a Coospace-en keresztiil lehetdség van a
YouTube szolgaltatasanak hasznalatara. A CooSpace ilyenkor azt biztositja, hogy az él6 kdzvetités
linkje eljusson az érintettekhez. Amennyiben az esemény jelenléti alkalomként is jelen van a
szintérben, akkor a résztvevok értesitést kapnak rola, az bekeriilhet a naptarjukba. A YouTube-on

kozvetitett eléadas késdbb felvételrdl is megnézhetd.

Hangositott diasor a CooSpace-ben

A kurzushoz kdnnyen létrehozhatd elektronikus tananyag. A szoveges és képei tartalom mellett
lehetGség van ellen6rz6 teszt kérdések, vagy multimédias elemek beillesztésére is. Alkalmas a
PowerPoint prezentaciok importalasara, masolasvédett kozzétételére. A tananyag ellathaté hangzo

narracioval is. A meglév6 szabvanyos (SCORM) tananyagok is egyszer(ien hasznalhatoak.

Rogzitett eloadasok kozzététele video streamben

A CooSpace a felt6ltott videdkat konvertalja, és vided-streamként teszi elérhetévé. Az oktatd altal -
akar mobiltelefonon - rogzitett eléadas felkeriilhet a rendszerbe, és onnan — annak letoltése nélkil —
tetszbleges id6épontban megtekinthetd. A tartalom — mivel nem t6ltodik le a kliensekre - nem kertil
kills6 kézbe, csak azok szdmara lesz elérhetd, akik az adott szintérben résztvevok. Igy alkalmas

érzékeny tartalmak, vagy alkalmi jelleggel létrehozott felvételek szabalyozott bemutatasara.

A felsorolt és bemutatott Uj lehetGségekkel kiegészitve a Coospace mar eddig is meglévo funkcioit,
mint a feladat beadas, értékelés, a peerReview értékelés, a gyakorld és vizsgateszt, a forumok, a
projekt munka, a kérdGivek, a kimutatasok-statisztikak, a csoportos lizenet, a naptar szinkron (Google
Calendar, Outlook), a fogalomtar, a hirdetGtabla vagy a csoportbontas teljesen egészében biztosithatd
a fizikai jelenlét nélkili oktatas. A Coospace-ben rendelkezésre allé gazdag eszkozportfolio segit a
hallgatok motivaciéjanak fenntartdsaban, akkor is mikor a kozvetlen taldlkozasra éppen nincs

lehetGség.
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Kapacitasok bovitése

Azzal, hogy a Coospace sajat belsé erGforrasait, kilsé integraciokat és publikus felh6
szolgaltatasokat egyarant képes hasznalni, biztositja szamunkra a kiszolgald IT er6forrasokkal vald
hatékonyabb gazdalkodast, azok skalazasat.

Annak érdekében, hogy a digitdlis oktatas igényeit biztositani tudjuk, az elmult id6szakban
bovitettiik a Coospace-t kiszolgald szerver rendszer kapacitasait, t6bb processzort, memoriat és
tarteriiletet biztositva annak. A rendelkezésre all6 tarteriilet megdfigyeléseink és az eddigi adatok
alapjan elegend6ek ennek a félévnek a zavartalan lebonyolitasara, de ezzel egylitt Iépéseket tettiink
annak rovidtavu bdvitésére.

Rendszeresen monitorozzuk a rendszer miikodését, ez alapjan azt tapasztaljuk, hogy jelentGsen
emelkedett a Coospace-t egyidejlileg hasznalok szama a korabbi atlagos ezer f6r6l 3500-4000 fdre,

amelyet a kiszolgalé rendszer gond nélkiil kezel.

Coospace kiterjesztése
A Coospace rendszert nem csak a felsGoktatasban hasznaljuk, hanem mar évek ota alkalmazzuk az

Egyetem nem oktatasi jelleg(i, adminisztracids tevékenységeinek tamogatasara is.

Mindezen tapasztalatokat is felhasznalva dontottiink arrdl, hogy a kdzoktatasban is elrendelt digitalis
tavoktatas tamogatasara is a Coospace rendszert vezetjiik be. Az SZTE koOzoktatasi intézményei
szamara nem egészen egy hét alatt létrehoztunk egy 6nalldé Coospace installaciot, felvettik az
egységes cimtarba az ott dolgozd tanarokat, munkatarsakat, diakokat, és mindehhez levelezési
szolgaltatast is biztositunk szamukra. Ezzel egységes digitalis oktatasi 6koszisztémat hoztunk létre
szamukra, amely az oktatds zavartalansagat, az oktatasi folyamat dokumentalasat és a személyes
adatok kezelését is biztositja. A kozoktatasi Coospace rendszer felhasznaldi szama folyamatosan

emelkedik, jelenleg 4-500 f6 hasznalja azt egyiddben.

A felsGoktatasi, a kozoktatasi és az adminisztracids Coospace rendszerek kilon-kilén, ©6nalld
kiszolgald infrastruktirakon mikddnek, igy garantaljuk azok maximalis rendelkezésre allasat.
Mindharom CS-hez elérhetévé tettiik az on-line oktatast, kommunikaciot, egylttm(ikodést biztositd
eszkozoket, igy az on-line videochat, az on-line fogadddra és az on-line szeminarium funkcié az
Egyetem valamennyi polgara szamara, minden szerepkorében elérhet6, fliggetlendl attol, hogy
oktatasi, kutatasa vagy éppen adminisztracids tevékenységet végez, tandrat, eléadast, vizsgat vagy

megbeszélés, esetleg workshopot kivan lebonyolitani.
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Eszkozfejlesztés — videokonferencia rendszerek, szamitégépek

Az on-line, digitalis oktatashoz nem csak szoftverek és erre épilé modszertanok sziikségesek,
hanem alkalmas eszkozok is. Ezért az elmult hetekben ennek fejlesztésére is kiemelt figyelmet
forditottunk.

Bovitettiik a korabban létrehozott egyetemi videokonferencia rendszert. A Tanulmanyi és
Informacios Kozpontban tébb helyiséget is felszereltiink modern, minden elvart funkciét tamogato és
kiszolgalé videokonferencia rendszert, amellyel on-line megbeszélések, szeminariumok,
eléadasok, vizsgak megtartasara is lehetGség van. Ezeket az eszkGzoket az Egyetem valamennyi
egysége szamara elérhetévé tessziik, azok er6forrasként foglalhatok és hasznalhatok a fenti célokra.

A TIK-ben is mas egyetemi épliletekben telepitett eszk6zokkel egyiitt jelenleg 7 db professzionalis
videokonferencia berendezés érhet6 el. A videokonferencia eszkézok egymastdl fiiggetlen, 25-40
m2 méreti, tobbféleképpen berendezhet6é teremben keriltek elhelyezésre, és azok a hét
minden napjan igénybe vehet6k. A videokonferencia eszk6zokhoz sziikség szerint helyszini vagy

tavoli IT supportot biztositunk.

Felkésziltink arra is, hogy mindazok kollégak szamara, akik mas helyszinekrol kivannak
bekapcsoldodni az on-line munkavégzésbe, megfelelo eszk6zoket biztositsunk. Kozponti egyetemi
forrasokbdl beszereztiink olyan laptopokat és személyi szamitdgépeket, amelyek alkalmasak az on-
line oktatasi vagy vizsgaztatasi tevékenység lebonyolitasara, rendelkeznek az ehhez sziikséges
szoftverekkel, tdvolrol menedzselheték. Ezeket igény szerint haszndlatba tudjuk bocsétani

mindazoknak, akik jelenleg nem rendelkeznek megfelelé eszkdzokkel.

Az elmult hetekben az Informatikai és Szolgaltatasi Igazgatdsag munkatarsai sokat tettek azért,
hogy a digitalisan tdmogatott on-line oktatas IT feltételei rendelkezésre alljanak és azok mindenki
szamara elérhetGek legyenek — az eddig visszajelzések alapjan Ggy gondoljuk, ezt nagyrészt sikerdilt
megvalositani. Az Egyetem felsdvezetdivel, az oktatasi terlilet vezetdivel és szakértbivel folyamatosan
dolgozunk ezen feltételek javitasan, a hozzank érkezd igények teljesitésén. Ehhez varunk és

készoniink minden javaslatot, eléremutatd észrevételt.

2020. marcius 26.

Fekete Csaba

igazgato
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