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1. Osszefoglalas

Bevezetés: A civilizacios betegségek egyre nagyobb teret nyernek napjainkban, melynek
hatasara a fogyasztok egyre inkabb valasztjak a tudatos életmodot és az egészségesebb
alternativakat. Ennek koszonhetéen a funkcionalis, egészségvédo élelmiszerek is egyre
keresettebbé valnak. A funkcionalis élelmiszerek piaca folyamatosan fejlodik, és a
valtozo fogyasztdi igények mindig Gjabb innovaciok kifejlesztését szorgalmazzak. Ezen
¢lelmiszerek marketingjénél nehéz meghatarozni egy konkrét célcsoportot, mert nagyon
sok kiilonbozo életkort/helyzetli fogyasztd van tudatdban a funkciondlis ¢€lelmiszer-

fogyasztas elonyds hatasanak.

Célkitiizés, keérdesfelvetés: A primer empirikus kvantitativ  kutatds célja a
Magyarorszagon €16 millenniumi generacio taplalkozasi szokasainak feltérképezése, az
ezt befolyasold médiumok vizsgalata, a marketing tevékenység szerepének felmérése a

fogyasztoi magatartas megnyilvanulasaban.

Anyagok és modszerek: A kutatdsom alanyai a millenniumi vagyis Y generacioba
tartozo személyek, az 6sszehasonlitashoz a kontrollcsoportom az X generacid. A primer
kutatas elvégzéséhez sajat tervezésii onkitoltds kérddives adatfelvételt a kivalasztott

korcsoportokban online végeztem.

Eredmények. Osszesen 627-en toltotték ki a kérddivet, talnyomod tdbbségik az Y
generacidhoz (42%) ¢és az X generaciohoz (37%) tartozott. Jelen felmérésben
feliilprezentaltak voltak a n6k (85 szazalék). A kérdéivem eredményei a korcsoportok
kozotti hasonlosdgok és kiilonbségek abrazolasara jol felhasznalhatok voltak, és
megtudtuk az Y generdcid taplalkozési, ¢életmodbeli és élelmiszerekrdl vald

tajékozodasi szokasainak ismérveit.

Megbeszélés: Hipotézisem szerint az életkor befolyast gyakorol a funkciondlis
élelmiszerekre iranyuld vésarlasi hajlanddsagra, az egészségesebb életvitelre. Az Y
generacido hajlamos leginkabb arra, hogy funkciondlis élelmiszereket vasaroljon,
sportoljon, valamint alapvetden igyekszik egészséges életmddot élni, és hajlando akar
jelentdsen tobbet kolteni az egészséges életmod megvalositasa érdekében. Ezen
hipotézis igazolasara irdnyulo kérdések elemzését végeztem az Y generacidban, néhany

helyen 6sszehasonlitva a kontrollcsoporttal, az az X generacioval.



Kovetkeztetés: Primer kutatdsom eredményei alapjan elmondhat6, hogy az Y generacio
figyel a tudatos tédplalkozasra, rendszeresen fogyasztanak zoldséget, gyliimdlesot,
funkciondlis ¢élelmiszert, azonban sajnos néha készételeket is. Az egészséges
¢letmoddal kapcsolatos informaciokat els6sorban a weboldalakrol nyerik, és
rendszeresen olvasnak ehhez kapcsolodd szakirodalmakat. Az élelmiszervasarlasi
szokasaikat a termék csomagolasa és aktualis fogyasztoi trendek kevéssé befolyasoljak.
A rekldm szamukra nem kifejezetten fontos és a kozszereplokkel valo egyiittmiikodés

sem, promocid hatasara negyediik szokott vasarolni.

Jellemzd rajuk a tudatossag, figyelnek az élelmiszer szdrmazasi helyére, szivesen
vasarolnak funkcionalis élelmiszert. Nagyrésziik rendszeresen sportol, €s igyekszik
elkeriilni a karos szenvedélyeket. Ezt a tendencidt az egészségmarketing az Y

generacidban betoltott fontos szerepének €s hatasossaganak tulajdonithatjuk.



2. Bevezetés

,Gyogyszered legyen az ételed, s ételed legyen a gyogyszered”
Hippokratész (Kr.e. 460-375)

A XXI. szazadban mar nem csak a fejlett, hanem a fejlédé orszagokban is egyre né a
civilizacids betegségek szama, amelyek sulyos egyéni, gazdasagi és tarsadalmi
terhekkel jarnak. A civilizacios betegségek megeldzése egyre nagyobb hangsulyt kap, a
tarsadalom egyre szélesebb rétegei ismerik fel, hogy ezek a betegségek megfeleld
taplalkozassal €s testmozgassal elkeriilhetdek, és az egészségi allapotban is jelentds
javulas kovetkezhet be.

Az egészséges ¢életmod iranti igény egyre nagyobb hangsulyt kap a fejlett
tarsadalmakban, és eddig nem latott fejlédésnek lehetiink tantii az egészséges életvitelre
torekvés terén. Ez a taplalkozasban nagyon transzparensen jelentkezik, de divatos lett
sportolni, karos szenvedélyektdl, egészségre karos szokasoktél mentesen élni. A
fogyasztdi magatartas dinamikusan pozitiv irdnyba fejlodik, megjelentek a tudatos,
egészséglikre és a fenntarthatdsagra tigyeld fogyasztok, igy egyre inkabb teret nyernek a
piacon az egészségvédd, funkcionalis élelmiszerek (Papp-Bata és mtsai 2014). Az
¢lelmiszermarketingnek a funkcionalis ¢élelmiszerek fogyasztasdban, forgalméanak
novelésében a fogyasztdi magatartds formaldsaban napjainkban egyre novekvo szerepe
van. Jelenleg a legfontosabb teendé a lakossag figyelmének felkeltése olyan
¢lelmiszerekkel kapcsolatban, amelyek tobblet-taplalkozasi elonnyel rendelkeznek. A
funkciondlis ¢élelmiszerek szerepe nagyon fontos a lakossag egészséges taplalkozésra
valo nevelésében, és ugyanugy hatdssal vannak a fogyasztok az 1) technologidk és

termékek fejlesztésére, bevonasuk elkeriilhetetlen (Szakaly-Kiss-Jasak 2017).

2.1. Taplalkozas

A kiilonb6z6 tapanyagok egészségmegdrzd vagy éppen egészségkarositd hatasarol a
mai napig vitdk folynak. Szamos élelmiszer van, amelynek id6rdél idére eltérd a
megitélése. Korabban ugy gondoltdk, hogy a kavé a benne 1év6 karcinogén anyagok
miatt daganatos megbetegedést okozhat, ma az a vélekedés, hogy a kavé kisebb
mennyiségben egészséges, csokkenti az iddskori demencia kialakulasanak
valoszintiségét, de még a daganatos megbetegedések kialakulasanak esélyét is. Egy

idOben a zsirok minden fajtajat veszélyesnek tartottak, de ma mar tudjuk, hogy a zsirok



néhany fajtajabol (omega 3 és 6) tobbet fogyasztva megeldzhetjiik a sziv- és érrendszeri
betegségek kialakulasat. A  tejtermékek megitélése is valtozik, korabban
egészségtelennek, hizlalonak tartottdk, ma mar diétaknal is gyakran ajanljak &ket.
Ezeket a tendencidkat befolyasoljak a tudomanyos kutatdsok, de driasi szerepe van az
¢lelmiszerlobbinak, kampéanyoknak, rekldmnak, a divatnak, amely az étkezésben is

abszolit jelen van (Egger és mtsai 2017).

2.1.1. Legfontosabb tapanyagok

Nutriens minden olyan elem vagy vegyiilet, aminek bevitele nélkiil szervezetiink nem
képes egészségesen fejldodni. A FAO besorolasa szerint a tdpanyagokat mikro- és
makronutriensekre oszthatjuk. A makronutriensekbél nagyobb, grammban mérhet6
mennyiség bevitelére van az emberi szervezetnek sziiksége, ebbe a csoportba tartozik a
szénhidrat, zsir, protein és a viz. A viz kivételével a makronutriensek biztositjak az
energiat szervezetlink szamara. A mikronutriensek kozé tartoznak az asvanyi anyagok

¢€s a vitaminok, ezekbdl szervezetiinknek kis mennyiségre van sziiksége.

NUTRIENTS
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1. abra: A nutriensek felosztasa®

Az aminosavaknak, amelyekb6l a proteinek allnak, fontos szerepe van az izmok
megndvelése a taplalkozasban testsulycsokkenéshez vezet, és eldsegiti a testsuly
hosszitavon vald megtartdsat. Ennek a makronutriensnek a fogyasztasaval érhetd el
leghamarabb teltségérzés, és viszonylag alacsony az energiatartalma (4 kcal vagy 17 KJ
egy grammban). Manapsag a hussal valo taplalkozassal felvett fehérjefogyasztasnak az

a hatranya, hogy a haziallatok husanak a telitett zsirtartalma magasabb és az omega-3-

1 https://ib.bioninja.com.au/options/option-d-human-physiology/d1-human-nutrition/essential-
nutrients.html, Letoltés ideje: 2019.11.19



https://ib.bioninja.com.au/options/option-d-human-physiology/d1-human-nutrition/essential-nutrients.html
https://ib.bioninja.com.au/options/option-d-human-physiology/d1-human-nutrition/essential-nutrients.html

zsirsav tartalma kevesebb, mint a vadon ¢l6 allatoké, amiket a multban még vadaszo,
gyljtogetd ¢életmoddal szereztek meg ¢és fogyasztottak emberek. Szerencsére az

aminosavak novényi taplalék bevitelével is a szervezetbe juttathatok (Egger és mtsai
2017).

A szénhidratokon beliil megkiilonboztethet6k egyszerli és Osszetett szénhidratok.
Tanacsos 0sszetett szénhidratokat fogyasztani, és elkeriilni az egyszert szénhidratokat,
pl. a cukrot. A szénhidratok funkcidja kozé tartozik a sejtek energiasziikségletének
fedezése, és szerepiik van a dezoxiribonukleinsav és egyéb nukleinsavak felépitésében.

(Egger és mtsai 2017, Leitzmann és mtsai 2005)

A harom legfontosabb zsirsav csoport a telitett zsirsavak (saturated fatty acids - SFA),
az egyszeresen telitetlen zsirsavak (mono-unsaturated fatty acids - MUFA) és a
tobbszorosen telitetlen zsirsavak (poly-unsaturated fatty acids - PUFA). A nyugati
férfiak zsirbevitele napi 110 g, a n6ké 90 g, ezt a fogyasztast le kellene csékkenteni
férfiaknal 80, ndknél 70 grammra. A zsirokat egyiittesen gyakran egészségkarositd
hatasunak konyvelik el, de érdemes megjegyezni, hogy nem minden zsirnak ugyanaz a
tulajdonsaga. A telitett és transzzsirsavak fogyasztasat érdemes minél kevesebbre
csokkenteni, ¢és telitetlen zsirsavakkal helyettesiteni. MUFA zsirsavak megtalalhatoak
oliva- és repceolajban, mogyoréban, manduldban és a vadallatok husaban. A PUFA
zsirsavak csoportjaba tartoznak az omega-3 és 6 zsirsavak. Az omega-3 zsirsavak
kiilonosen fontosak a taplalkozasban, és csak halakban (mint példdul lazac, hering,

pisztrang, tonhal) vagy tenger gyiimdlcseiben talalhatok meg (Egger és mtsai 2017).

A WHO ajanlasa szerint annak érdekében, hogy a NCD-k, mint példaul daganatos
megbetegedések, sziv- ¢és érrendszeri betegségek, cukorbetegség ¢és stroke
kialakuldsanak valoszinliségét csokkentsiik, a teljes energiabevitel 10%-a ala kell
csOkkenteni a telitett zsirsavak, és kevesebb, mint 1% alé a transzzsirsavak fogyasztasat,
és ezeket telitetlen zsirsavakkal kell helyettesiteni. A zsiroknak szervezetiinkben nagyon
fontos feladatai vannak, példaul a szteroidok és hormonok elééllitasdban, és a zsirban

0ld6do vitaminok felhasznalasaban.?

A legfontosabb mikronutriensek a vitaminok és az asvanyi anyagok.

2 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet; Let6Ités ideje:2019.07.22.



https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet

A vitaminok nagyrészt koenzimek, amelyeknek az enzimek miikodésében van fontos
szerepe. A C és E vitamin példaul antioxidans, a K vitaminnak pedig fontos szerepe van
a véralvadasban. Nem tudja szervezetiink eldallitani Oket, téplalék utjan kell

felvenniink. Vizben és zsirban 0ld6édé vitaminokat tudunk elkiiléniteni.

Testlinkben ionizalt formaban fordulnak eld, elkiilonithetiink makro- és mikrodsvanyi
anyagokat. A makroasvanyi anyagok koziil kifejezetten fontos szerepe van a
kalciumnak, vasnak, kaliumnak, natriumnak és magnéziumnak. Mikrodsvanyi anyagok
kozé tartozik példaul a cink, kobalt, fluor. Ezek tobbnyire ko-faktorok és az enzimek

miikddésében van fontos szerepiik.*

2.1.2. Tapanyaghianyok
A mennyiségileg ¢és/vagy mindségileg nem megfeleld tapanyagbevitel szdmos
megbetegedés forrasa. A fejlett orszagokban manapsag minden masodik betegség a
taplalkozassal van kapcsolatban. Taplalkozas okozta betegségeknél nemcsak tulstlyra,
cariesre vagy cukorbetegségre kell gondolni, hanem olyan megbetegedésekre is, mint
neurodermatitis, ADHD, allergia vagy reumas megbetegedéseck, melyeknek gyakran oka
a kiegyensulyozott tapldlkozas hidnya. Az utdbb felsorolt betegségek jelentds
novekedése volt észlelhetd az utdbbi iddben az ipari orszagokban, vagyis a
megvaltozott taplalkozasi szokasaink nem megfeleloek, de nehéz magyarazni ezt a

paradoxont, hiszen az élelmiszerkinalat még sose volt ennyire sokszinii, mint manapsag.

(Fuchs-Loser 2009, Rabast 2018).

3 http://www.foodpyramid.com/6-essential-nutrients, Letéltés ideje: 2019.11.20.
4 http://www.foodpyramid.com/6-essential-nutrients, Letéltés ideje: 2019.11.20.
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System Sign or symptom Nutrient deficiency
Skin Dry scaly skin Zinc/essential fatty acids
Follicular hyperkeratosis ~ Vitamin A, C
Petechiae Vitamin C, K
Photosensitive Niacin
dermatitis
Poor wound healing Zinc, vitamin C
Scrotal dermatitis Riboflavin
Hair Thin/depigmented Protein
Easy pluckability Protein, zinc
Nail Transverse Albumin
depigmentation
Spooned Iron
Eyes Night blindness Vitamin A, zinc
Conjunctival Riboflavin
inflammation
Keratomalacia Vitamin A
Mouth Bleeding gums Vitamin C, riboflavin
Glositis Niacin, piridoxin, riboflavin
Atrophic papillae Iron
Hypogeusia Zinc, vitamin A
Neck Thyroid enlargement lodine
Parotid enlargement Protein
Abdomen Diarrhea Niacin, folate, vitamin B12
Hepatomegaly Protein
Extremities Bone tenderness Vitamin D
Joint pain Vitamin C
Muscle tenderness Thiamine

Muscle wasting

Protein, selenium vitamin D

Edema Protein

Neurological ~ Ataxia Vitamin B12
Tetany Calcium, magnesium
Parasthesia Thiamine, vitamin B2
Ataxia Vitamin B12
Dementia Vitamin B2, niacin
Hyporeflexia Thiamine

2. abra: A leggyakoribb tapanyaghidnyok és ezek tiineteinek tablazatos abrazoldsa®

2.2. Funkcionalis élelmiszerek

2.2.1. Funkcionalis élelmiszerek definicidja

A funkcionalis élelmiszerek fogalmanak pontos meghatarozdsa még a mai napig nem
tortént meg a szakirodalomban, pontos definicioval sajnos nem rendelkeziink. A
szakemberek nem tudtak megegyezni, hogy mely élelmiszerek tartoznak bele ebbe a
kategoriaba, és melyek nem. Kiilondsen vitatott kérdés a taplalékkiegészitdk és a
¢lelmiszerként  vald

gyogyhatdsu  készitmények funkciondlis létjogosultsaga.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy azok az élelmiszerek funkciondlis élelmiszerek,

https://www.researchgate.net/publication/45651344 Assessment and management of nutrition in
older people and its importance to health; Letoltés ideje: 2019.10.25.
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amelyek az egészségre, a fizikai teljesitoképességre és kozérzetre pozitiv hatassal
vannak. Szinonimaként gyakran haszndljak még a ,.Designer Food”, ,Pharmafood”,

,Nutraceuticals” és ,,Food for Special Health Use” kifejezéseket (Nagy-Piskoti 2007).

A funkciondlis ¢élelmiszerek definicidja orszdgonként valtozo. Amig Japanban az
Osszetevoknek természetes forrasbol kell szarmazniuk, addig az Egyesiilt Allamokban
megengedett a mesterséges uton eldallitott Gsszetevok jelenléte egy adott élelmiszerben.
A kiilonbozd definiciok magyardzata a kulturdlis kiilonbségekben keresendd

(Leitzmann és mtsai 2005).

Eurépaban az International Life Sciences Institute Europe meghatarozasa szerint:
”Olyan ételek mindsiilnek funkcionalis ¢lelmiszereknek, melyek bizonyitottan egy vagy
tobb kedvezd egészségiigyi hatassal rendelkeznek az alapvetd taplalkozasi hatdsaik
mellett, ezaltal hozzajarulnak az egészséges allapot ¢€s jolét fenntartdsdhoz vagy
javitasahoz, illetve a betegségek kockazatanak csokkentéséhez.” (International Life
Sciences Institute 2002) E szabalyozas szerint ezen csoportba tartozo élelmiszereknek a
konvencionalis ¢lelmiszereknek kell megfelelnilik, vagyis a tablettdk, kapszulak,
vitaminok, taplalékkiegészitOk nem tartoznak ebbe a csoportba (Papp-Bata és mtsai

2014, Lobo és mtsai 2010).

Az elmult években a funkcionalis ¢élelmiszerek egyre inkabb teret nyertek hazankban is.
A funkcionalis €élelmiszerek otlete eredetileg Japanbol szarmazik, ennek az az oka, hogy
Azsidban a hagyomanyok kiilonbz6é élelmiszereknek kiilonféle pozitiv hatasokat
tulajdonitanak, és nagyon hisznek a természetes gyogymodok egészségjavitd hatasaban

(Leitzmann és mtsai 2005).

2.2.2. Funkcionalis élelmiszerek csoportositasa

Kutatok egyre tobb aktiv egészségvédé komponenst detektalnak mind novényi,
mind allati eredetii élelmiszerekben, amelyek valoszintsithetéen csokkenteni tudjak a

kronikus betegségek kialakuldsanak rizikojat.

A leginkabb kutatott allati élelmiszerbdl nyerhetd, aktiv élettani hatdsokkal
rendelkezd komponens az omega-3-zSirsav, amely megtalalhatdo példaul lazacban,
tonhalban, makrélaban. A két legfontosabb omega-3-zsirsav az eikozapentaénsav (EPA)
¢és a dokozahexaénsav (DHA). A DHA esszencidlis forrasa a sejtek membranjat felépitd

foszfolipideknek, ennek kiemelten fontos szerepe van az agyban és a retinaban, és
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elengedhetetlen ezen szervek egészséges milkodéséhez. Tobb szaz klinikai vizsgalat
kutatta az omega-3-zsirsavak fiziologias hatasat, olyan kronikus betegségeknél, mint
daganatos megbetegedések, rheumatoid arthirtis, psoriasis, sziv- ¢€s érrendszeri
megbetegedések, Crohn betegség, és legfontosabb szerepét a sziv- és érrendszeri
betegségek megeldzésében allapitottdak meg. Azonban az omega-3-zsirsavak
fogyasztasanak lehetnek varatlan, negativ kovetkezményei is, mint megnyult vérzési
id0, novelheti a haemorrhagids stroke kialakulasanak kockazatat, vagy az LDL-

koleszterol szint novekedés kdvetkezhet be (Hasler 2002).

Egy masik csoport, ami hasonléan nagy népszeriiségnek orvend az utobbi
években az allati eredetli funkcionalis élelmiszerek korében, a probiotikumok. Ezek €16
mikroorganizmusok, amelyek pozitiv hatassal vannak az emberek egészségére, ezen
tulajdonsaguk felfedezése a Nobel-dijas Metchnikoff érdeme. A legfontosabb
¢lelmiszerekhez hozzaadott probiotikumok a Lactobacillus acidophilus, L. johnsonii
Lal, L. reuteri, L. GG, és a L. casei Shirota. Jo hatdssal vannak az emésztérendszerre,
az immunrendszerre, a vizeletelvezetd rendszerre, terapias €s preventiv hatasuk van rak,

allergia, magas vérnyomas és megemelkedett koleszterinszint esetén. (Hasler 2002).

A kozelmultban felfigyeltek a prebiotikumok jotékony hatasara. Ezek olyan nem
emészthetd6 komponensek, melyek kedvezé hatassal vannak a gazdaszervezetre azaltal,
hogy fokozzak a colonban az egészségre kedvezden hatd baktériumok aktivitasat és

fejlédését.

Ugyancsak nem ndovényi eredetli ¢lelmiszer a linolénsav (CLA), aminek antimutagén
hatasat fedezték fel. A CLA nagy mennyiségben van jelen szarvasmarhaban, baranyban,

csirkében és lazacban (Hasler 2002).

Novényi eredetii aktiv komponensek ¢és ¢élelmiszerek egészségvédd és
betegségmegel6z6 hatasardl ugyancsak szamos tanulmany késziilt, azonban csak
kevésnek tudtdk ezen hatésait klinikailag bizonyitani. Még kisebb azoknak az
¢élelmiszereknek a szadma, amelyek megfeleltek az FDA “significant scientific
agreement” standardjainak, amelyek a feltételezett egészségvédd hatds igazolasdhoz
kellenek. Az FDA altal igazoltan egészségre jotékony hatasti élelmiszerek a szdja
protein, a sztanol és a szterol a margarinban, az Utifli magh¢j és a zab. Szamos ndvényi
Osszetevd egészségvédd hatasa az FDA 4ltal még nem elfogadott, de egyre novekvd

szamu klinikai kutatds tdmasztja ald ezt az allitast. Ilyen példaul a vords afonya, a
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fokhagyma, csonthéjasok, sz616 ¢és a csokolddé. A legfontosabb egészségvédd hatasu
komponensek a funciondlis élelmiszerekben a flavonoidok, melyek antioxidans és
kelatképzd szerepiik miatt kiemelten fontosak. Gyulladdscsokkentd, antiallergias,
majvédo, antitrombotikus, antiviralis és rakellenes hatasaik a legismertebbek (Lobo és
mtsai 2010).

2.2.3. A funkcionalis élelmiszerek piaca

A funkciondlis élelmiszerek legnagyobb piacai Japan, USA ¢és Eurdpa. Eurdpdban
altaldban a kiillonbozo tejtermékek, pre- és probiotikus készitmények elterjedtek, az
USA-ban pedig a vitaminokkal é&s 4svanyi anyagokkal dusitott ¢élelmiszerek
domindlnak. Az eurdpai piacok is nagyon sokszintiek, eltérd trendek uraljak kiilonb6z6
orszagok piacat. Kozép- és Eszak-Europaban jelentés fogyasztéi igény van a
funkcionalis ¢élelmiszerek irant, a mediterran térség lakossdga viszont a friss €s
természetes ételeket részesiti elonyben a gyérilag eldallitott, mesterségesen dusitott

¢lelmiszerekkel szemben (Nagy-Piskoti 2017).

A funkcionalis ¢lelmiszerek innovativ termékek, fontos feladat a dinamikusan fejlédo
fogyasztoi és piaci trendek folyamatos kovetése, amely a gyartokat mindig ujabb
innovaciokra sarkallja. A fogyasztok egyre tobbet akarnak tudni arrél, hogy milyen
taplalékot vesznek magukhoz, egyre nd az informaltsaguk, és idovel megvaltozott az

értékrendszerik is.

Magyarorszagon a fogyasztdi szokasok egyre inkabb az egészségtudatossag felé
hajlanak, ennek oka példaul a hosszabb és keményebb munkavégzés, a nagymértékii
stressz ellenstlyozéasa, a gazdasdgi novekedés adta lehetdségek és az ujabb trendek
eredményeként egyre gyakoribba vald életstilus-valtas. A funkcionalis élelmiszerek
ehhez nyujtanak segitséget. A piaci ndovekedés f0 hajtoerdi a vasarlok nyitottsdga az
egészségtudatossag és wellness felé, az egyre erdteljesebb marketing-tevékenység, a
liberalizaci6, a kozép- és felsdvezetk emelkedd jovedelme, az elhizds vagy a
funkcionalis alultaplaltsag megjelenése a vevok korében, és a kiskereskedelmi
halozatok egyre erdteljesebb bevondsa, mivel a funkciondlis élelmiszerek arusitdsa

ezeken keresztiil a leghatékonyabb (Nagy-Piskoti 2017).
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2.2.4. Fogyasztoi és terméktrendek a funkcionalis élelmiszerek vonatkoziasiaban

A funkciondlis élelmiszerek piaca is folyamatosan valtozik, mindig Gjabb innovaciok
jelennek meg, ugyanis a fogyasztoéi igények és a termékekben keresett értékek is
dinamikusan véltoznak, finomodnak. Ezeket mindig figyelembe kell venni a

termékfejlesztés soran (Nagy-Piskoti 2017).

A funkcionalis élelmiszerek piacan Sloan (2006) 6sszefoglalta a tiz legfontosabb top
trendet:

Kids at risk: A gyerekek egyre nagyobb mértékben vannak kitéve az obezitas, a
cukorbetegség €s a hipertenzido fenyegetd veszélyének. Egyre tobb gyermekek 4altal
fogyasztott élelmiszer megreformalasa valosul meg, a cél a termékek
tapanyagtartalmanak novelése, a zsir-, kaloria-, cukor- és sotartalom csokkentése, és az
olyan élelmiszerek bevezetése a hétkéznapi étkezésbe, mint a zsirszegény tejtermékek,
szojatermékek, miizlik, zab, melyek idealisak lennének a gyermekek szamara. A
gyermekek és a tinédzserek étrendje gyakran nem tartalmaz olyan Iétfontossagu
tapanyagokat eclegendé mennyiségben, mint C-vitamin, A vitamin, folat, kalcium,
kalium, magnézium és ndvényi rostok.

100-Calorie Cut-Offs: A light és kaloriacsokkentett élelmiszerek is nagyon népszeriivé
valtak manapsag, a testsuly-tudatos fogyasztok egyre inkabb valasztjak ezeket az
ételeket és italokat. A fogyasztok megprobaljak a light élelmiszereket valasztani,
figyelnek az elfogyasztott élelmiszer mennyiségére és Sokszor a mini étkezéseket
preferaljak. Egyre inkabb elterjedt a boltokban a snackek 100 kaldérias csomagolasban
torténd arusitdsa, ami szintén a tudatos vasarlokat célzo marketing fogas.
Phytochemicals, Finally: Az antioxidans hatasu termékek (példaul acai bogyo, goji
bogyo, chia mag) egyre inkabb a hétkdznapi €let részévé, ,,mainstream”-mé valnak.
Multi-Benefits: A vasarlasi szokasokat manapsag majdnem annyira meghatarozza az
¢lelmiszerek egészségmegdrz6 tulajdonsaga, mint a testsuly kontrollalasara Kifejtett
pozitiv hatasa. A funkcionalis élelmiszereknek tobb problémara kell egyszerre valaszt
adniuk, példaul nem csak az elhizas ellen kell hatniuk, hanem meg kell el6zniiik
emellett a magas vérnyomast, a magas koleszterinszintet és a szivbetegségeket.

Healthy Fats: Az omega-3-zsirsavak egyre novekvo népszeriisége miatt a fogyasztok
egyre inkabb valasztanak egészséges olajokat, és keriilik el a telitett és transzzsirsavak

fogyasztasat.
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Mature Matters: 50 év felett egyre gyakoribba valik az iziileti fijdalom, arthritis,
osteoporosis, reflux betegség, emésztési ¢€s szemészeti problémak. A joléti
tarsadalmakban megfigyelheté az iddsek aranyanak ndvekedése, és az Oregkor
Kitolodasa a populacion beliil. Ez a réteg egyre nagyobb keresletet tud biztositani a
funkcionalis élelmiszerek irant.

Glycemic, Gluten, Grains: Az alacsony glikémias indexii élelmiszereknek fontos
szerepe van az elhizés, inzulin rezisztencia, diabetes, hangulatvaltozasok, koncentracid
¢s a normal vércukor-szint kontrollalasaban, ezért fogyasztasuk az egészséges
taplalkozas fontos részéve valt. A teljes kidrlésli magvak és a bel6liik késziilt termékek,
péksiitemények ma mar egyre konnyebben elérhetové valnak, és eldtérbe keriilt a
gluténmentes élelmiszerek fogyasztasa is.

Natural Solutions: Az organikus élelmiszerek elétorése is tapasztalhatova valt, egyre
tobb vasarld keresi azokat az élelmiszereket, amiknek a termesztésénél nem hasznaltak
gyomirtokat, permetszereket, az eldallitasnal nem hasznaltak tartositdszereket,
¢telfestéket, és nitriteket/nitratokat. Ezek a vasarlok keriilik a hormonnal vagy
antibiotikummal kezelt allat feldolgozasabol szarmazo hus/hiiskészitmény vasarlasat.
Boosting Performance: A vasarlok nagyon fontosnak tartjak energiaszintjiik novelését
¢s a faradtsag elkertiilését. A funkciondlis élelmiszerekkel szeretnék fizikai és szellemi
teljesitoképességiiket novelni. Nagyon népszertiek a gyerekek korében a tanulast segitd,
memoriat javitd nassolnivalok, de a felndttek is eldnyben részesitik ezeket megterheld
szellemi munka esetén.

Fun Favorites: Nagy igény van a kedvenc ételeink egészségesebb formaban vald
fogyasztasara, manapsag egyre tobb alternativat lehet taldlni, példaul csdkkentett zsir-

vagy cukortartalmu ételek, vitamintartalmu italok (Sloan 2006).

2.2.5. A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi magatartas és

attitiidok

Az egészségveédd élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsa elfogadott és széles
korben ismert, mégis csak a tarsadalom egy szlik szegmense tudta a mindennapi
taplalkozasaba ezeket az élelmiszereket adaptalni. A fogyasztdi magatartast alapvetden
két egymassal is kapcsolatban allo tényezé befolyasolja, egyrészrél a demografiai
tényezOk, mint nem, €letkor, iskolazottsag, lakohely, masrészrél a kulturalis-tarsadalmi
tényezOk, mint a csalddi hattér, az egyén kornyezetének normai és tarsadalomban

elfoglalt statusz. Az élelmiszereknél fontos tényezd még a szarmazasi orszag, a termék
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ize és kiils6 megjelenése, vagyis a csomagolas. Azonban nem csak ezek a tényezok
befolyasoljak a termék megvasarlasat. Ha meg akarjuk érteni a fogyasztdi magatartast,
akkor a szociodemografiai tényez6kon tal figyelembe kell venni olyan tényezdket, mint
fogyasztoi attitlidok, motivacio és egyéb pszichologiai tényezok. Mindezen tényezok
figyelembevételével tudnak az ¢élelmiszeripari vallalatok fogyasztoorientaltan

termékeket fejleszteni, illetve hatékony marketing stratégiat felallitani (Kiss és mtsai
2018).

Az attitildot a vasarlo termékekkel kapcsolatos altalanos, pozitiv vagy negativ
értékeléseként, véleményeként definialhatjuk. Az attitidok befolydsoljak az egyén
cselekvési szandékat, és nagy befolyassal van a fogyasztok vasarlasi dontésére is. A
negativ vagy szé€lsOséges attitidok nagyobb hatdssal vannak ¢és tartosabbak, mint a
pozitiv vagy neutralis attitidok. Az attitidoket a cégek nem probaljak megvaltoztatni,
hanem a piac kialakult attitlidjeihez alkalmazkodnak, szerencsére a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatban kialakult attitiid vilagszerte inkabb pozitiv (Kiss és mtsai
2018).

2.2.6. A funkcionalis élelmiszerek fogyasztéi célcsoportjai

A funkcionalis élelmiszerek vasarloinak harom fontos csoportjat kiilonboztethetjiik

meg.

1. ,,Tudatos fiatalok™: 18-30 éves fiatalok, akik felismerik a helytelen taplalkozas
egészségi kockazatait, fontos szamukra a divat, a stilus és a weboldalak, applikaciok és
egyéb kommunikacios eszk6zok hasznélata, a tanulas, sport, szorakozas, €s hatassal
vannak rdjuk a reklameszk6zok. Ez a csoport éltaldban a kész termékeket és ezek

kombinacioit fogyasztja.

2. ,Csaladanyak™ Ez szamit a harom koziil a legnagyobb szegmensnek. Ebbe a
csoportba altalaban olyan hdziasszonyok tartoznak, akik igyekeznek a csalad életmodjat
egészségesebb iranyba terelni, és gyermekeiket a kezdetektdl fogva az egészséges
taplalkozasra szoktatni. Ide tartoznak még azok a ndk, akik életmodjuk révén szeretnék
elérni az egészséget, fiatalsagot és szépséget. Fontos szempont ndluk a gyorsasag és

egyszeriség.

3. ,, Aktiv felelos dontéshozok (menedzserek)”: Ezen fogyasztoi csoportba tartozo

egyének folyamatos stressznek vannak kitéve, kevés szabadiddvel rendelkeznek, és
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mindennapi munkéjuk soran sokszor kell felelds dontéseket hozniuk. Emellett az
¢letvitel mellett a funkciondlis élelmiszerekben latjdk a megoldast a teljesitmény
fokozésara és a betegségek elkeriilésére. A gyorsasag nagyon fontos tényezd az
¢letiikben, ezért ez a csoport inkdbb a készételeket és ezek kombindcidit részesiti

elényben (Nagy-Piskoti 2017).

2.2.7. A funkcionalis élelmiszerek marketingje

A funkcionalis élelmiszereknél nehéz meghatarozni egy kifejezett célcsoportot, mert
nagyon sok kiilonb6z6 életkoru/helyzetii fogyaszto 1atja a termékek eldnyds hatdsait és

vasarolja meg ezeket.
A kiilonb6z06 korcsoportok:

« Baby boomer (1940-1959): A Baby Boom generaciohoz a habort utani idészakban
sziiletett gyermekek tartoznak, ez a legnagyobb csoport, vagyis ez a generaciod

rendelkezik a legnagyobb befolyassal a piacra.

* X generacié (1960-1979): Ez a generaci6 a Baby Boom generacidhoz képest

jelentdsen kisebb.

* Y generacio (1980-1995): A millenialis vagy Echo Boom generacio, nagysaga a Baby

Boom generacidéra hasonlit.

* Z generacié (1996-2010): Gj tipusu nemzedék, akikre a technika fejlédése jelentds
hatast gyakorolt.

A vasarlok manapsag ahelyett, hogy dontéseket hoznanak vagy-vagy alapon az
¢lelmiszer valasztasakor, inkdbb az 0Osszes pozitivumot egy termékben akarjak
megtalalni. Nem érik be azzal, ha egy ételnek jo ize van, elvarjak, hogy az étel nem csak
izletes legyen, hanem kivalo tapanyagokat tartalmazzon, megfizethet6 és friss legyen. A
generaciok kozotti kiilonbségeket mutatja, hogy a Baby Boomerek ugy érzik, hogy
ezeket az eldnyoket kemény munkaval megszerezték, ezzel ellentétben az X generacio

viszont magatol értetdddnek veszi ezeket a kivaltsagokat, gy érzi, hogy megérdemli.

A funkciondlis élelmiszerek a fogyasztok szamdara nyujtott eldnyoket 6t csoportba

osztjuk:
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* ,Prevention”: Azok az ¢lelmiszerek, amelyek egészségfejlesztd hatasuak, vagy
betegség- és tlinetmegel6z0 hatasuk miatt tartoznak ebbe a kategoériaba. A fokusz a jo

egészségi allapoton van ¢€s a jo életmindségen.

* ,,Performance”: Egy termék, amely az egészségiinket javitja, fejlesztve a fizikai és
mentalis teljesitOképességiinket. A fokusz a mindennapi egészségen van és a siker

eléréséhez sziikséges eszkdzokon.

* ,Wellness”: A Wellness elonye, hogy az illetd jol érzi magat a borében, megtalalta az
egyensulyt. Ez inkabb egy holisztikusabb megkozelitése az egészségvédelemnek, ami
az egészséget, teljességet nem csak a test és az elme, hanem a Iélek szempontjabol is

fontosnak tartja.

* ,Nurturing”: Az ételek, amelyek azt az érzetet adjak, hogy gondoskodunk masokrdl,
€s egy jo életmindséget biztositunk szdmukra, €és ez gyakran nagyon pozitiv hatdssal

lehet az adakozora.

+ ,,Cosmetics”: A kozmetikai elonyok a fogyasztok jobb megjelenése és novekvod

onértékelése a fizikai kinézet €és személyes megjelenés javulasa altal (Gilbert 2000).

2.3. Egészségmarketing

Az egészségmarketing nyujtotta lehetdségek sajnos nincsenek eléggé kihaszndlva,

ugyanis ezeket az ismereteket nem nagyon tanuljak az orvosi egyetemen a hallgatok.

Az Amerikai Marketing Szovetség szerint a marketing kifejezés magaban foglalja az
érték alkotasat, kommunikalasat és kozvetitését a fogyasztok felé, és a fogyasztokkal
tartott kapcsolatot apolja ugy, hogy az a szervezet és az érdekeltek hasznéra valjon. The
Centers for Disease Control and Prevention (CDC) — az Amerikai Betegségmegel6zési
egészséggel kapcsolatos informéciok és intervenciok alkotdsa, kommunikaldsa és
kozvetitése fogyasztokdzpontu ¢és tudomdnyos alapi stratégidk mentén, annak
érdekében, hogy megovjak és fejlesszék kiilonbozé populaciok egészségét (Bernhardt
2006).

A kiilonbdzé marketing stratégidk nem szdmitanak jdonsagnak a népegészségiligy

teriiletén, egyre inkdbb jelen vannak ¢és adaptdlodnak kiillonbozé szektorokban,
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kiilonosen a kiilonbozo vallalatok és a privat és allami kozegészségiigyi szervezetek

kozotti kapesolatok és kollaboraciok erdsitésében (Bernhardt 2006).

Mint minden marketingkampéany, 0gy az egészségmarketing kampanyok is akkor
mitkodnek, ha az alapjuk jol megtervezett, kutatdsokkal alatdmasztott, relevans attitiid
és viselkedési modellekkel késziilnek fel a valtoztatdsokra, ha a szociokulturalis
kornyezet a célkozonséget a marketingkampanyra vald visszajelzésre sarkallja. Egy jol
megtervezett kampany mozgositja a célcsoportot, megsziinteti az akadalyokat a cég és a
fogyaszto kozott. A tarsadalmi marketing szerepe az egészségiligyben, hogy tdmogassa a
népegészségiigyl torekveéseket €s az egészséges ¢életmod reklamozasat, és eszkozt
biztosit a célcsoport eléréséhez, hogy létrejojjon a marketing hatasara a kivant
eredmény. A ,Health promotion” vagyis egészségfejleszté kampanyok sokkal
proaktivabbak, mint a ,,Health education™ ahol csak t4jékoztatas torténik a lehetséges
egészségfejlesztd vagy egészségkarositdé hatasokrol, és utdna az egyén ezeknek
tudatdban hozhatja meg az ¢letmoddal kapcsolatos dontéseit. Ezzel szemben a ,,Health
promotion” nem csak tajékoztatni akarja az embereket, hanem az esetleges

egészségtelen szokasok helyett 0j, egészséges szokasok kovetésére sarkallja 6ket.

A 4 P marketing rendszerét (Price, Place, Promotion, Product) fel lehet hasznélni az
egészségfejlesztd szokasok népszertsitésében is. Ezen rendszer alapjan elészor a
kiilonb6zo egészségtelen vagy egészségre rizikofaktort jelentd szokasok prevalenciajat
kell feltérképezni a populacioban (Population), példaul a dohanyzas vagy
gyermekbantalmazas gyakorisaga. Fejleszteni kell azon termékek (Product)
marketingjét/dizdjnjat, amik az emberek altal elfogyasztva az egészségre ¢és jolétre
hatassal lehetnek, példaul egészségesebb ¢lelmiszerek reklamozasa, alkohol
reklamkampanyok korlatozasa. Fontos az emberek tartozkodasi helyének (Place),

munkahelyének marketingje/dizajnja.

A véllalatok 4ltalaban elsé 1épésként felmérik a piaci igényeket, hogy az altaluk
kifejlesztett ) (vagy felujitott) termékre van-e redlis kereslet a piacon. Ha a kutatas
pozitiv eredményeket hoz, akkor kezdddik meg a marketing igazi munkdja. Fontos a
politika (Politic) szerepe is, mert ez hatarozza meg a hozzaférést kiilonb6z6

egészségfejlesztd lehetdségekhez (Donovan 2011).

Az egészségmarketingen beliil jelentés szerepe van az ¢lelmiszer-marketingnek,

mindezt bizonyitja, hogy az elmult években jelentésen ndtt az arra mutatd kutatasi
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eredmények szama, hogy az étkezésben vald dontéseink jelentds kihatassal vannak
egészségiinkre. Nagyon nagy sziikség van ezen informacidknak a lakossag korében valo
népszerlsitésére, ugyanis példaul az USA-ban minden tiz haldlesetbél Otnek

taplalkozassal 6sszefiiggd okai vannak (Ippolito-Mathios 1991).

2.3.1. Elelmiszer-marketing

Az ¢lelmiszer-marketing hasonld elemeket hasznal, mint mas termékek marketing
kommunikacidja. A marketingkommunikacio hatasaként a fogyasztoi dontéshozatal

folyamatat az AIDA modellel lehet jol bemutatni.®

AIDA Model

AWARENESS
You can’t buy what you don’t know about!

INTERES]

m. Isthe offering a likely fit for the need

AIDA

sales

Pocess ’ DESIRE

Demand: Is the product desired over all the alternatives?

ACTION
Can a sale be consummated?

Product
Promotions & P Product & Price Availability,

[ nﬂ ue nced by Sales Channel & Sales Channel Budget,
Authority...

3. abra: AIDA modell”

1. Az els6 fazis az ,,awareness”, azaz a figyelem felkeltése. Célja, hogy a marketing
iizeneteket bemutassuk a célcsoportnak.

2. A masodik fazis az ,interest”, azaz hogy a célcsoportunk tagjai ne csak
felfigyeljenek a termékiink rekldmjaira, hanem érdekelje is Oket.

3. A harmadik fazis a ,,desire”, azaz a vagykeltés a termékiink irdnt. Nem elég, ha
csupan érdeklddnek a termék irdnt, akarniuk is kell azt.

4. A végso fazis pedig az ,action”, azaz a vasarlas. Mivel a marketing 0 feladata az

eladas, igy akkor értékelhetjiik sikeresnek azt, ha el is adjuk a termékiinket.

6 http://consumerpsychologist.com/food marketing.html Letdltés ideje: 2019.11.24.

7 https://michelaquilici.com/4-undeniable-reasons-why-your-marketing-plan-isnt-working/aida-sales-
process-model/, Letoltés ideje: 2019.11.24.

8 http://mediapedia.hu/aida-modell Letdltés ideje: 2019.11.24.



http://consumerpsychologist.com/food_marketing.html
https://michelaquilici.com/4-undeniable-reasons-why-your-marketing-plan-isnt-working/aida-sales-process-model/
https://michelaquilici.com/4-undeniable-reasons-why-your-marketing-plan-isnt-working/aida-sales-process-model/
http://mediapedia.hu/aida-modell
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Az AIDA modellben nem csupan a marketing, de az eladési és értékesitési lanc is fontos
szerepet jatszik. A figyelemfelkeltési fazisban foként a marketing vesz részt, mig a
kovetkezd harom fazisban az eladasi és az értékesitési lanc is. Ez azt jelenti, hogy nem
csupan vagyat kell kelteni a termékiink irant a célkdzonségben, hanem ki is kell tudni

szolgélni az § igényeiket, azaz lehetdséget adni, hogy meg tudjak vasarolni.

Az altalanos ¢és az ¢élelmiszer-marketing kozponti eleme az értékalkotds, az
értékkozvetités €s a kommunikéacio. A vasarlok és a vevok altal megitélt érték két
tényezOtol fligg: a fogyasztd altal észlelt eldny és az észlelt raforditasok
Osszehasonlitasabol jon 1étre. Egy adott termék értékét tigy tudjuk ndvelni a vevok,
vagyis a vallalatok és a fogyasztok szemében, ha javitani tudjuk az észlelt elonyt, vagy
csokkentjiik az észlelt raforditast, vagy mindkettét egyszerre valtoztatjuk. Egy cég
terméke akkor rendelkezik versenyelénnyel a piacon, ha a versenytarsakhoz képest
nagyobb eloényt vagy kevesebb raforditast tud biztositani a fogyaszték és a vevok

szamara.

A vasarlok, a fogyasztok szamara nyujtott elonyok a kdvetkezdk lehetnek: a kedvezd
arak, a bels6 terméktulajdonsagok, mint érzékszervi tulajdonsagok, vagy kedvezd
OsszetevOk, a kiilsé terméktulajdonsagok, mint méret, alak, forma. Fontosak az
¢lelmiszer-biztonsagi és kockdzati tényezok, mint novényvéddszer, toxin, vagy GMO
Mmentesség, ¢s a kényelmi tényezok sem elhanyagolhatdak, mint példaul az alapanyagok
tisztitdsanak egyszerlisége, ¢és az ¢lelmiszer konnyl tarolhatosaga. Meghatarozdak az
egészségiigyi tényezOk, az élelmiszer tdpanyag, igymint rost-, 4svanyianyag-, vitamin-,
¢s antioxidans tartalom, a természeti tényezok is szerepet jatszanak, hogy egy termék
bio vagy Oko-e. Az etikai tényezOk is egyre inkabb meghatarozzdk a vésarlok
termékvalasztasat, egyre tobben valasztanak Fair Trade termékeket, fontosak szamukra

a dolgozok munkakoriilményei, és sokan preferaljak a hazai élelmiszereket.

A vevok, vagyis a vallalatok esetében, amik lehetnek kis- és nagykereskedelmi, ill.
feldolgozo jellegliek, a kovetkezd szempontok lehetnek eldnydsek: a versenyképes
ajanlati ar és elonyos fizetési mod, de a termékmennyiség jellemz6i is fontosak:
rendszeres szallitasi képesség és megbizhatosag. Az élelmiszermindségi €s biztonsagi
kritériumokat is figyelembe veszik a vallalatok egy adott élelmiszer kivalasztasanal:
példaul osztalyozottsdg és a mindségbiztositasi rendszerek megléte. A valasztéki

tényezOk, mint méret, mindségi osztaly, valaszték is jelentds szerepet jatszanak, de a
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logisztikai feltételek, mint szallitdsi koltségek ¢és kockazatok eloszldsa sem
elhanyagolhat6. Az éltalanos beszallitoi feltételek nagyon komoly jelentdséggel birnak,
nem mindegy a szallitd id6beni és a szamlak pontossaga, és a kiillonbdzd innovacidkra

val6 hajlandosag (Lehota 2017).

2.3.1.1. Trendek és ellentrendek az élelmiszerfogyasztisban

Az ¢élelmiszerfogyasztasra haté makrokornyezeti tényezdk és az azokhoz kapcsolddo
paradigmavaltasok hatasai megjelennek a vildggazdasagban, nemzetgazdasagokban és a
haztartasokban is, kozéjiik tartoznak a demografiai trendek, a politika megvaltozasa, a
halozatos fogyasztoi kapesolatrendszer eldretdrése €s meghatarozova valasa, és fontos a

természeti tényezok hatasa.

A legfontosabb élelmiszer-fogyasztoi trendek ¢és ellentrendek a kovetkezok:
hedonizmus ¢€s ezzel szemben az egészség ¢€s a jollét, a hagyomanyhoz kotddés €s ennek
ellentéte a modern ¢életstilus, az ¢€lelmiszer-technologia ¢és termékfejlesztés az
egyszeriiségre €s természetességre vald torekvéssel szemben. Egyre fontosabba valik a
globalizalodo ¢€lelmiszer-fogyasztas helyett a regionalizacio, lokalizacid erdsitése, helyi
termelok termékeinek valasztdsa. A nehezen elérhetd luxustrendek ellentrendje az
¢lelmiszerek konnyl elérhetdsége, ami a mai ember gyakran idShidnyos életében
nagyon fontos tényezd lehet. A hedonista magatartas és a kényelmi trendek helyett
egyre fontosabba valik a tarsadalmi és természeti felelosségvallalds, a fenntarthatosagra
val6 torekvés (Szakaly 2017). Ezen iranyzatnak felel meg az un. LOHAS fogyasztoi

Szegmens.

2.3.1.1.1. A LOHAS szegmens jellemzdi

A LOHAS egy olyan 1j tipusu fogyasztdi-vasarlé6i magatartas, ami a fenntarthatod
fogyasztds irant leginkdbb elkotelezett fogyasztokat foglalja magaba, és ezen
fogyasztok a vasarlasi dontéseiknél a fenntarthato fejlodés mindharom pillérét (vagyis
gazdasagi, tarsadalmi és Okologiai) figyelembe veszik. A tipikus LOHAS fogyaszto
hazas és tobbségében gyermektelen kézépkort nd, de gyakran 6 és 17 év kozotti
gyerekkel rendelkez6 édesanya. Ezen vasarlok magas jovedelemmel és fels6fokt
végzettséggel rendelkeznek. Manapsag megjelent a fiatal LOHAS-0k csoportja, akik az
Y vagyis a millenniumi generaciot foglalja magaba, és 6k kiemelten fontosnak tartjak a
kornyezetvédelmi szempontokat, és nem olyan kedvezd anyagi helyzetiik ellenére

hajlandoak tobbet fizetni a kornyezetbarat termékekért (Szakaly és mtsai 2015).
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A magasabb tarsadalmi rétegekbdl és felséfokti végzettséggel rendelkezd6 LOHAS
fogyasztokat Kulturdlis Kreativoknak hivjuk, és ennek a szubkultiranak két irdnyzata
jelent meg: az egyik a ,,magcsoport”, melynek tagjai nem csak a zold értékeket tartja
fontosnak, hanem az egyénre iranyuld értékeket is. Erdsen érdeklddnek a spiritualitas,
az Onmegvalositas és Onkifejezés irant, kozvetlenek, extrovertaltak, elfogadoak a
szokatlan dolgokkal kapcsolatban, szivesen vallalnak kotelezettséget szocialis

tigyekben. Altalaban a fels6 tarsadalmi rétegekbd] keriilnek ki, és 2/3-a nd a csoportnak.

A masik csoport az ,0kologiai orientdcioval rendelkezé Kulturdlis Kreativok”, 6k
sokkal kevésbé helyezik eldtérbe az egyéni, lelki és spiritualis értékeket, €s a szocialis
témakat sokkal gyakorlatiasabb perspektivabol szemlélik. Tagjai leggyakrabban a
kozéposztalybol kertilnek ki (Racz 2010).

3. Célkituzés, kérdésfelvetés

A primer empirikus kvantitativ kutatas célja a Magyarorszagon €16 millenniumi
generacio taplalkozasi szokasainak feltérképezése, az ezt befolyasolo médiumok
vizsgalata, a marketing tevékenység hatdsossaganak felmérése. A felmérés sordn meg
szeretném ismerni a kiilonb6z6 funkcionalis és organikus élelmiszerekkel kapcsolatos

fogyasztoi magatartast, valamint ennek egészségligyi vonatkozasait.
4. Anyagok és modszerek

4.1. Mintavétel

A kutatasom alanyai olyan millenniumi vagyis Y generacioba tartozo személyek, akik
marketing szempontjabol szeretnék kovetkeztetéseket levonni erre a korcsoportra
jellemz6 vasarlasi és taplalkozasi magatartasokra. Az Osszehasonlitishoz a

kontrollecsoportom az X generacio lenne, vagyis az 1960 és 1983 kozott sziiletettek.

A primer kutatas elvégzéséhez sajat tervezésii Onkitoltds kérddivet hasznaltam. A
kérdéives adatfelvételt a kivalasztott korcsoportokban online végeztem. A
mintavalasztds nem véletlen modszerrel, dnkényes és holabda mintavételi technikéval
tortént. A nem véletlen mintavételre jellemzd, hogy a kutatd személyes megitélésén

alapszik, amelynek eredményei jO becslést adhatnak a sokasagi jellemzokkel
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kapcsolatosan, az eredményeire vonatkozo pontossagrol azonban nem tesznek lehetévé
objektiv értékelést. Az Onkényes mintavételre jellemzd, hogy a kutatdé megkisérel
kényelmesen elérhetd elemekbdl mintat nyerni, mig a hdélabda mddszerre jellemzd,
hogy a valaszadok egy kezdeti csoportjait valasztjuk ki véletlenszerien, kiket
megkériink, hogy a kérddiviinket juttassak el mas — a csoportba tartozod — személyekhez
(Malhotra 2009).

A kérddivvel felmértem az egyének ¢lelmiszervasarlasanak jellemzdit, az
¢lelmiszervasarlast és fogyasztdoi magatartdst befolyasold marketing aktivitast, a

funkcionalis ¢lelmiszerek fogyasztasanak egészségiigyi és marketing vonatkozasait.

4.2. A megkérdezés modszere

Dolgozatomban a primer adatfelvételt valasztottam, amely ,konkrét céllal, kifejezetten
erre a témara vonatkozdan Osszegyljtott, sajat megbizasbdl szarmazod adatok

Osszességét jelenti.”®

Az adatokat CAWI (computer assisted web interview) moédszerrel vettem fel, azaz
online kérd6iv segitségével, strukturalt rendszerben, tehat az adatgyiijtés egy olyan
kérddiv segitségével tortént, amelyen a kérdések eldzetesen meghatarozott sorrendben
kovették egymast. Az online kérddivek onkitdltds kérddivek, amelyek eldnye, hogy a
kérdezettek szamukra nem szokatlan kdrnyezetben ¢€s sajat tempojukban tolthetik ki azt.
Tovabbi elonye, hogy a megkérdezettek altalaban sokkal 6szintébben valaszolnak ilyen
modu adatfelvétel soran. Emellett pedig a kérdezObiztosok altal okozott torzitdsok sem
jelennek meg: (1) nem a kérdezObiztos valasztja ki a megkérdezettet, (2) nem
befolydsolja a valaszadast a kérdés feltevésének modja és (3) nem véthet

adminisztracios hibat a kérdez6 (Malhotra 2017).

A gyljtott adatok feldolgozas ugy tortént, hogy az adatokat egy Excel programba
exportaltam, ahol Osszesitettem Oket atlag és ,.countif” fiiggvényekkel. A ,,countif”
fiiggvényekkel szamolhatova tettem, hogy egy értéket pontosan hdnyan jeloltek meg,

majd az eredmények alapjan készitettem el a diagramokat.

° http://mediapedia.hu/primer-kutatas Letdltve: 2019.11.05.
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5. Eredmények

5.1. A valaszadasi hajlandosag és a minta osszetétel

A valaszadéasi hajlanddsag kifejezetten magas volt, Osszesen 627-en toltotték ki a
kérddivet, ebbdl 262-en (41,8%) tartoznak az Y generaciohoz, 229-en (36,5%) az X-
hez, 97-en (15,5%) a Z-hez és 39-en (6,2%) pedig Baby boomerek.

Mivel a mintavétel Onkényes modszerrel tortént, igy egyértelmili, hogy a kutatas
végeredményét semmiképpen sem lehet reprezentativnak tekinteni. A mintavételi
modszer miatt a mintaban feliil vannak prezentalva a ndk (85 szazalék) és alul vannak
prezentalva a férfiak (15 szézalék). Ez azzal magyarazhato, hogy a ndk valaszadasi

hajlanddséaga altalaban magasabb, mint a férfiaké.

A megkérdezettek koziil a legnagyobb aranyban a diplomaval rendelkez6k vannak (49

szazalék), majd dket kovetik az érettségivel rendelkezok (36 szazalék).

Jovedelmiiket tekintve a megkérdezettek tobbsége (42%) atlag alatti fizetéssel
rendelkezik, mig 23 szazalékuk atlagos, 25 szazalékuk pedig atlag feletti fizetéssel

rendelkezik. Ez azzal magyarazhato, hogy a kitolték 6tode még tanuld.

5.2. Tudatos taplalkozas

A taplalkozas szerepét az egészségmegdrzésben firtatd kérdésre egy 6tos skalan 4,58-as
értéket adtak, azaz 96 szazalék valaszolta, hogy inkabb vagy teljes mértékben fontos.
Elhanyagolhatd szami megkérdezett volt csupan, aki tgy gondolja, hogy nincs
kapcsolat a taplalkozasa és az egészsége kozott. Az X generdcidba tartozok is nagyjabol
hasonldan valaszoltak, koziiliik 90 szazalék valaszolt ugy, hogy fontos a taplalkozas

szerepe az egészségmegOrzésben (4. abra).
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Mennyire tartja fontosnak a taplalkozast az
egészségmegdirzésben
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4. abra: A taplalkozas szerepének fontossaga az egészségmegdrzésben

Forras: sajat szerkesztés

Az Y generacioba tartozd egyének csaknem fele (45 szazalékuk) ugy érzi, hogy kis
mértékben odafigyel a helyes taplalkozasra, mig tovabbi 13 szazalékuk ugy itéli meg,
hogy kifejezetten odafigyel ra. Mindossze 11 szazalék vallja, hogy nem figyel oda a
helyes taplalkozasra (5. abra).

Az X generédcioba tartozok 48 szizaléka figyel oda a helyes taplalkozéasra, mig 4
szazalékuk inkabb nem (6. abra).

HOGY ERZI, MENNYIRE FIGYEL ON ODA A HELYES
TAPLALKOZASRA?
Y GENERACIO

M teljes mértékben igen Minkdbbigen Migenis, megnemis Minkdbbnem M egydltaldn nem

5. abra: A helyes taplalkozasra tortén6 odafigyelés az Y generacio esetén

Forras: sajat szerkesztés
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HOGY ERZI, MENNYIRE FIGYEL ON ODA A HELYES
TAPLALKOZASRA?
X GENERACIO

W teljes mértékben igen Minkabbigen Migenis, megnemis Minkabbnem Megyaltaldan nem

6. abra: A helyes taplalkozasra torténd odafigyelés az X generacio esetén

Forras: sajat szerkesztés

Gyiimolcsot az Y generdcioba tartozok fele eszik napi rendszerességgel, mig tovabbi

kozel 40 szazalékuk legalabb hetente egyszer (7. abra).

Count of Milyen gyakran fogyasztja a kdvetkez6 élelmiszereket? [gylimdlcs]

@ naponta tdbbszér @ naponta & hetente @ hetente tobbszér @ havonta néhany alkalommal @ soha @ ritkdbban @ évente néhany alkalommal havonta
7. abra: A gyiimélcsfogyasztas gyakorisaga az Y generacioban

Forrds: sajat szerkesztés

Z06ldséget még gyakrabban fogyasztanak a milleniumi generacié tagjai, kétharmaduk
napi rendszerességgel tesz igy, mig tovabbi 31 szazalékuk legalabb hetente egyszer.
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Bio ¢lelmiszereket jellemzden inkébb heti/havi rendszerességgel fogyasztanak az Y
generacio tagjai, a megkérdezettek 21 szazaléka valaszolta, hogy havonta néhany

alkalommal, mig 28 szazalékuk hetente vagy hetente tobbszor (8. abra).

Count of Milyen gyakran fogyasztja a kovetkez6 élelmiszereket? [bio élelmiszer]

@ hetente @ naponta tébbszér ) évente néhany alkalommal @ hetente tbbszér @ soha @ havonta néhany alkalommal @ ritkdbban @ havonta évente
® naponta @ nem tudom

8. abra: A bio élelmiszerek fogyasztasanak gyakorisaga az' Y generacional

Forras: sajat szerkesztés

Edességet az Y generacio 6tode fogyaszt naponta, mig 53 szazalékuk hetente egyszer

vagy tobbszor.

A sOs nassolnivalok fogyasztisa teljesen eltér az édességektél. Az Y generacid
tagjainak 3,4 szazaléka fogyasztja naponta, mig 27 szazalékuk hetente és 28 szazalékuk

havonta néhany alkalommal.

Az Y generacio tagjai a megkérdezés alapjan, havonta (24,5 szazalék) vagy havonta
néhany alkalommal (24 szazalék) fogyaszt gyorséttermi ételeket. 23,6 szazalékuk

havonta tobbszor fogyaszt efféle élelmiszereket (9. abra).
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Count of Milyen gyakran fogyaszija a kévetkezé élelmiszereket? [gyorséttermi ételek]

@ havonta néhdny alkalommal @ hetente @) évente néhany alkalommal @ havonta @ scha @ évente @ ritkdbban @ hetente tobbszor naponta
@ naponta tobbszér

9. abra: A gyorséttermi ételek fogyasztasi gyakorisaga az Y generacional

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett Y generacié tagjai havonta (19,5 szazalék) és évente néhany

alkalommal (19,5 szazalék) fogyasztanak cukros tiditéitalokat (10. abra).

Count of Milyen gyakran fogyasztja a kovetkezé élelmiszereket? [cukros UditSitalok]

@ havonta @ hetente 1Bbbszér (0 havonta néhany alkalommal @ évente néhdny alkalommal @ hetente @ soha @ évente @ ritkabban naponta tobbszor
@ naponta

10. abra: A cukros tdit6italok fogyasztasa az Y generacioban

Forras: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek 45 szazaléka nem értett egyet a kdvetkezd allitassal: ,,Szeretne
egészségesebben taplalkozni, de anyagilag nem engedheti meg maganak?”. Ezzel

szemben 29 szazalékuk egyet értett vele.

5.3. Informacioszerzés

Az altalam megkérdezett valaszadok 26 szazaléka jelolte meg forrasként az internetes
weboldalakat. A konyvek, a baratok és az orvosoktol szerzett informacidkat sokkal
kevesebben emlitették, azonban ezeket is a megkérdezettek 13-13-13 szazaléka tartja
fontosnak. Legkevesebben a hagyomanyos média tipusokat jelolték meg, mint az Gjsag,
a televizio, a radio és a plakatok. Szamomra nem vart fordulat azonban, hogy a
kozosségi média sem szdmit elsddleges informacioforrdsnak, mindossze az Y
generacioba tartozok 9 szazaléka szerzi err6l a csatornardl az informaciokat (11. abra).
Jellemz8en honnan szerzi az egészséges tapldlkozdssal kapcsolatos

informacioit? (3 legfontosabbat jeldlje be)
Y generdcio
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11. abra: Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informacioszerzés forrasai (Y generacio)

Forras: sajat szerkesztés

Az X generaci6 korcsoportba tartozok 19 szazaléka jelolte meg elsddleges

informacioforrasnak az internetet (19%) (12. abra).



31

Jellemzéen honnan szerzi az egészséges taplalkozassal kapcsolatos

s

informacidit? (3 legfontosabbat jeldlje be)
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12. abra: Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informacidszerzés forrasai (X generacio)

Forras: sajat szerkesztés

Nagyon fontos kérdés, hogy az emberek honnan szerzik manapsadg az egészséges
¢letmoddal és taplalkozassal kapcsolatos informéciokat. Egy hiteltelen forrasbol

szarmaz6 informacionak sulyos, az egészségre karos hatasai lehetnek.

Az alabbi informaciéforrasok koziil melyiket tartja On megbizhatonak?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40
30%
20%
10%

0%

TV misorok Internet  Kdzdsségi Ujsag Plakat Radid  Csaladtagok Baratok,
reklamok média ismerdsok

=

W egyaltaldn nem megbizhaté  m kdzepesen megbizhatd mmegbizhatd wnem tudja
13. abra: Az egyes informacioforrasok megbizhatosaganak 6sszehasonlitasa
Forrds: sajat szerkesztés

Az Y generacio az egészséggel kapcsolatos informécidkhoz a kdvetkezdképpen jut: 91

szazalékuk szokott olvasni réla valamilyen szakirodalmat, ebbdl 35 szazalék



32

rendszeresen. 83 szazalékuk valaszolt ugy, hogy tligyel az informaciok hitelességére,

mig csupan 5 szazalékuk nem.(13. abra)

5.4. Az élelmiszerek kivalasztasanak szempontjai

Az ¢lelmiszer kivalasztdsanal a legfontosabb szempont altaldban az egészségre
gyakorolt pozitiv hatds és a termék elérhetosége. Az eldbbit 86% tartja fontosnak, mig
az utobbit 74%.

Az ar és a tapanyagérték kozepesen fontos szerepet jatszik a vasarlasi dontésben, az

elobbit 59 szazalék, mig az utdbbit 65 szazalék tartja fontosnak.

A csomagolast csak minden negyedik valaszado tartja befolyasolo tényezonek, mig a

markat minden 6todik megkérdezett (14. abra).

Az aktualis fogyasztasi trendek befolyasoljak legkevésbé az Y generacid fogyasztési

szokasait, 10-bdl 7 megkérdezettnek ez a szempont egyaltalan vagy inkabb nem fontos.

Alabbi jellemz6k mennyire fontosak egy élelmiszer kivalasztasanal?

100%

90% I I -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% “
tapanyagérték ar marka csomagolas  szdrmazasi termék egészségre aktualis
hely elérhetdsége  gyakorolt fogyasztasi

pozitiv hatdsa  trendek
M egyaltalan nem fontos Minkabb nem fontos u fontosis, meg nem is

Hminkabb fontos m kifejezetten fontos H nem tudja

14. abra: Az élelmiszervalasztast meghatarozo tényezok

Forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezettek onbevallasa alapjan a reklam nem jatszik fontos szerepet a termék
kivalasztasanal, 71 szazalékuk nyilatkozott igy, mig csupan 5 szazalékuk mondta azt,

hogy befolyéasolja ket a reklam, 24 szizalékukat pedig kozepes mértékben. A reklam
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mellett a kozszereplokkel vald egyiittmiikodés sem befolyasolja az Y-generacid
¢lelmiszer valasztasi szokasait — a kérd6iv eredményei alapjan. A valaszadok 84

szazaléka nyilatkozott igy.

Az Y generaci6 tagjainak csaknem negyede valaszolta azt, hogy szokott impulziv

dontés alapjan vagy promocid hatasara vasarolni, mig 55 szazalékuk nem.

Y generaciobol 10-bél 6 megkérdezett figyel arra, hogy milyen forrasbol szerzi be az
¢lelmiszert, mig 13 szdzalékuk nem. Kozel kétharmaduk valaszolta azt, hogy fontos
szamara a kornyezetvédelmi megfontolasok figyelembevétele, mig 9 szdzalékuknak

nem fontos (15. abra).

ELELMISZERVASARLASNAL FONTOSNAK TARTJA A
FENNTARTHATOSAGOT (KORNYEZETVEDELMI MEGFONTOLASOK
FIGYELEMBEVETELE)?

W egyaltaldn nem m2 3 m4 mteljesmértékben igen

15. abra: A fenntarthatosag fontossaga az élelmiszervasarlasnal

Forras: sajat szerkesztés

Az X generaci6d adataibdl is hasonld konzekvenciat lehet levonni: 61 szadzalékuknak

fontos a fenntarthatosag, mig 11 szdzalékuknak nem.

43 szazalékuk figyelni szokott, hogy mely orszagbol szarmazik az élelmiszer, mig 30

szazalékuk nem szokott foglalkozni ezen informécidval.

Az Y generacio tagjai nagy részben (74,3 szazalék) egyetértenek azzal, hogy aki teheti,

termeljen élelmiszert sajat fogyasztasra, sét 22,1 % sajat maga is termel élelmiszert.

10-bdl 7-en az Y generaciobol elolvassdk az adott termék Osszetevdit, és ez alapjan

dontenek a vasarlasrol, mig 14 szazalékuk mas alapjan dont inkabb. 21 szazalék
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nyilatkozott ugy, hogy fontos szamara, hogy az élelmiszer bio/organikus legyen, mig 30

szazalékuknak kozepesen fontos, 49 szazalékuknak pedig nem.

Az X generacidba tartozoknak hasonld a véleményiik, 21 szazaléknak fontos, mig 47

szazalékuknak nem vagy kevésbé az élelmiszer bio/organikus eredete.

Y generaci6 tagjaibol 10-bdl 8-an szoktak funkcionalis élelmiszereket fogyasztani, mig

10-bdl 2-en egyaltalan nem, vagy kis mértékben.

Az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasa altalaban fontosabb a megkérdezetteknek,
mint az élvezeti értéke, 10-bol 4 megkérdezett nyilatkozott igy, mig csaknem 22

szazalékuk szerint fontosabb az élelmiszer ize, mint az egészségre gyakorolt hatésa.

5.5. Egészséges életmadd és egészséges taplalkozas

Az Gsszes valaszadd negyede nem elégedett a jelenlegi taplalkozasi szokasaival, mig

harmaduk kdzepesen elégedett, kozel feliik pedig elégedett vele (16. abra).

ELEGEDETT A JELENLEGI TAPLALKOZASI SZOKASAIVAL?

megyaltalan nem m2 3 m4 wmteliesmértékben igen

16. abra: A jelenlegi taplalkozasi szokasokkal valo elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Az Y generdci6 tagjainak csak 27,6 szdzaléka kovet valamilyen egészségtudatos

étrendet, 72,4 szazalékuk nem.

A valaszadok kétharmada teljes mértékben ugy gondolja, hogy a mozgas fontos az

egészség meglrzésében és tovabbi 27 szazalékuk is egyetért ezzel. Rendszeresen
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mozognak, hiszen 57 szazalékuk hetente tObbszOr végez valamilyen testmozgast,

tovabbi 11 szdzalékuk pedig naponta.

10-b61 7 megkérdezett egyaltalin nem dohanyzik, 16 szazalékuk alkalmanként, mig
csupan 15 szazalékuk rendszeresen. Az Y generacid csupan o6téde nem fogyaszt
alkoholt egyaltalan, mig 10-b6él 3 megkérdezett hetente vagy hetente tobbszor is
fogyaszt alkoholt.

6. Megbeszélés

A szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam ¢és feltdrjam a milleniumi generaciod
életmodbeli és taplalkozas szokasait, és a taplalkozas- és egészségmarketing ezekre
gyakorolt hatasat. A dolgozatom két részre tagolodott, egy elméleti (desk research) és
egy gyakorlati (field research) részre. Az elméleti rész a felhasznalt irodalmakbol és
el6zd kutatasokbol, elméletekbdl all, mig a gyakorlati rész egy altalam készitett primer
kutatasbol. A szakirodalmi forrasokra alapozott hipotézisem szerint az €letkor befolyast
gyakorol a funkciondlis élelmiszerek vasarldsi hajlandosagara, az egészségesebb
¢letvitelre, és az Y generacio hajlamos leginkabb arra, hogy funkcionalis élelmiszereket
vasaroljon, sportoljon, valamint alapvetden igyekszik egészséges ¢letmddot €lni, €s
hajlando6 akar jelentdsen tobbet kdlteni az egészséges ¢letmod megvaldsitasa érdekében.
A kérdbives felmérés sordn egy tisztabb képet kaphattam a milleniumi generacid

¢életmodbeli és vasarlasi szokasairol.

A kérdoéiv eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a millentumi
generaciod szdmara a tudatos taplalkozas kifejezetten fontos. Az Y generacioba tartozd
megkérdezettek koziil csaknem mindenki inkabb vagy teljes mértékben fontosnak tartja
a taplalkozas szerepét az egészsége megdrzése érdekében, ugyanis 96 szazaléknak
inkdbb vagy teljes mértékben fontos. A kontroll csoport, vagyis az X generacio
megkérdezésénél hasonld eredményekhez jutottunk, 90%-uk szdmara fontos a

taplalkozas egészségmegdrzésben elfoglalt szerepe.

Az Y generacid tagjainak tobb mint fele odafigyel a helyes taplalkozasra, az X
generacio tagjainak pedig 48%-a, tehat 10 szézalékkal kevesebben. Ami szdmomra
meglepd eredmény, hogy a hipotézisem szerint az egészségre jobban figyeld Y
generacio 11%-a nem figyel oda a helyes taplalkozasra, ezzel szemben az X

generacionak csak 4 %-a. A nagy kiilonbség az ,,igen is, meg nem is” valaszadok kozott
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van, ugyanis amig a fiatalabbak 31 szdzal¢ka vélaszolt igy, addig az idésebbek 48

szazaléka.

A milleniumi generacio egészségtudatossagat az is mutatja, hogy a megkérdezettek fele
eszik napi rendszerességgel gyiimolcsot, és kozel 40 szdzalék minimum hetente
egyszer. A zoldségfogyasztassal kapcsolatban az eredmények még pozitivabbak, a
megkérdezettek kétharmada fogyaszt napi rendszerességgel zoldséget, mig tovabbi 31

szazalékuk legalabb hetente egyszer.

Felmérésem szerint az Y generdcié korében nincs akkora kereslet a bio élelmiszerek

irant, jellemzden inkabb heti/havi rendszerességgel fogyasztjak.

Az egészségtelen élelmiszereknek sajnos nagy a népszertisége a milleniumi generaciod
korében. Edességet 6todiik fogyaszt naponta, és a megkérdezettek tobb mint fele hetente
vagy hetente tobbszor. A sOs nassolnivalok fogyasztisa azonban teljesen eltér az
¢dességekétdl, csupan elenyészd 3,4% fogyasztja naponta, inkabb hetente/havonta
jellemz$ a fogyasztasuk. Altaldban havonta, vagy havonta néhany alkalommal
fogyasztanak gyorséttermi ételeket, és havonta vagy évente néhany alkalommal cukros

uditoitalokat.

Az egészséges és tudatos taplalkozas nem feltétleniil csak pénz kérdése — legalabbis az
eredmények alapjan. A megkérdezettek kozel fele nem értett egyet ezen allitassal:

»Szeretne egészségesebben taplalkozni, de anyagilag nem engedheti meg magéanak?”.

Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informaciok leggyakoribb forrasa
egyértelmiien az internetes weboldalak az Y generacid tagjai szdmara, az altalam
megkérdezettek koziil legtobben ezt a forrast jelolték be. Ugyancsak nyernek
informaciot konyvekbdl, baratoktdl, orvosoktdl, azonban joval kisebb mértékben.
Legkisebb szdzalékuk hagyatkozik a hagyoményos médiatipusokra, mint Ujsag,
televizid, radio, plakatok. Szdmomra nem vart fordulat azonban, hogy a kozosségi
média sem szamit els6dleges informacioforrasnak, az Y generacidba tartozok

mindossze 9 szazaléka szerzi err6l a csatornarol az informéaciokat.

Az X generacidba tartozok esetében is az els6dleges informécidforrds az internet,
azonban nem olyan kiugré mértékben, mint a fiatalabbak korében. A csaladtagok

véleménye fontosabb szerepet jatszik az X generaci6 informacid szerzésében, mint az Y
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generacidéban, ugyanis mig az utdbbiban 9 szdzalékuk emlitette, addig az eldbbiek

kozil 16 szazalék.

Az Y generacioba tartozok jelentds tobbsége tudatosan keresi az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos informaciokat, 91 szdzalékuk valaszolt ugy, hogy szokott
olvasni rola valamilyen szakirodalmat, ebbdl 35 szazalék rendszeresen. Ezek alapjan
nem meglepd, hogy kifejezetten odafigyelnek, hogy a fellelhetd informaciok kozil a
leghitelesebbeket valasszak ki, 83 szdzalékuk valaszolt tigy, hogy ligyel az informaciok

hitelességére és elenyész0 szamuk nem.

Az ¢lelmiszer kivalasztasanal az Y generacioban a legfontosabb szerepet a termék
egészségre gyakorolt pozitiv hatdsa €és a termék elérhetdsége tolti be. Az ar és
tapanyagérték kozepesen fontos szerepet jatszik egy termék megvasarlasanal, a markat
€s a csomagolast nem tartjak kifejezetten fontosnak, €és az aktualis fogyasztoi trendek
befolyasoljak legkevésbeé az Y generacio taplalkozasi szokdsait. Az impulzus vasarlasra
kis mértékben hajlamosak az Y generacioba tartozok, csaknem negyediik valaszolta azt,

hogy szokott impulziv dontés alapjan vagy promdci6 hatasara vasarolni.

Az Y generaciora jellemz6 a fogyasztoi tudatossag, 10-bol 6 megkérdezett figyel arra,
hogy milyen forrasbol szerzi be az ¢lelmiszert. Szintén fontos szamukra a
fenntarthatosag, tobbségiik valaszolt ugy, hogy egy termékre vald beruhdzasnal
figyelembe veszi a kornyezetvédelmi megfontolasokat is, az X generdcioval valo
0sszehasonlitds soran pedig hasonld eredményeket kaptunk. Az élelmiszer szarmazasi
orszaga valamivel kevésbé mérvado informacié a megkérdezetteknek (habar tovabbra is
fontos), kevesebb mint feliik figyel erre a tényezdre. Nagy résziik egyetért azzal, hogy
aki teheti, termeljen élelmiszert Sajat fogyasztasa, és kozel egynegyediik sajat maga is
termel élelmiszert. A tudatossdg abban is megmutatkozik, hogy az Y generacioba
tartozok jellemzden elolvassak az adott termék Gsszetevdit, €s az alapjan dontenek a
vasarlasrol, a bio/organikus élelmiszerek vasarldsa viszont mar nem annyira fontos az Y
generacioba tartoz6 megkérdezetteknek. Az X generdcidba tartozok hasonloan
vélekednek a bio élelmiszerekrdl. A funkciondlis élelmiszerek fogyasztasa tipikusan
jellemz6 az Y generaci6é tagjaira, tGlnyomd tobbségiik rendszeresen fogyaszt az
egészségre kifejezetten pozitiv hatdst gyakorld élelmiszereket, és vasarlasnal az
¢lelmiszerek egészségre gyakorolt hatasat altaldban jobban figyelembe veszik

vasarlasnal a megkérdezettek, mint az élvezeti értékét.
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Az egészségtudatos taplalkozas és az egészséges ¢letmdd kiemelten fontos szerepet
jatszik a millenniumi generacié tobbségének életében. A valaszadok fele elégedett
taplalkozasi szokdsaival, azonban csak egynegyedikk kovet egy kifejezett
egészségtudatos étrendet. Az egyértelmiien latszik, hogy a mozgds szerepe
kiemelkedéen fontos az egészség megdrzésében, a valaszadok kétharmada teljes
mértékben igy gondolja, és egynegyediik egyetért ezzel. Mindezt azzal is igazoljak,
hogy rendszeresen mozognak, hiszen a megkérdezettek tobb mint fele hetente tobbszor

végez valamilyen testmozgast, tovabbi 11 szazalékuk pedig naponta.

Az egészség meglrzésében kulcsszerepet jatszik a karos szenvedélyektdl valo
tavolmaradas. A megkérdezettek zome nem dohanyzik, azonban az alkoholfogyasztas

tekintetében az Y generacio tagjai mar kevésbé elzarkozoak.
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7. Kovetkeztetés

A kérddiv eredményei alapjan elmondhatd, hogy az Y generacid kifejezetten iigyel a
tudatos taplalkozasra, mig az X generacié tagjai Kisebb figyelmet forditanak erre. A
milleniumi generacié rendszeresen fogyaszt zdldséget és gylimolesot, azonban a bio

¢lelmiszerekre résziikr6l nincs akkora kereslet.

Hipotézisem, miszerint az egészséges ¢letmdd irant vald érdeklédés €s az egészséges
¢letvitel iranyaba végzett eréfeszités életkorfliggd. Kérddivem eredményei alapjadn az Y
generacid tagjai gyakran sportolnak, vasarolnak funkcionalis élelmiszert és torekednek
az egészséges ¢letmodra. A kontroll csoport, azaz az X generacid eredményeivel
Osszehasonlitva az Y generacio valaszait, vilagosan lathatd, hogy az Y generacid egy
egeészségtudatossag felé nyitott korcsoportot képvisel, de az X generacido eredményei

nem térnek el annyira, mint azt vartam volna.

Az egészségtudatossag ellenére kifejezetten népszertiek a ,,junk food-ok™ vagyis az
egészségtelen vagy készételek a millenniumi generacio tagjai kozott. Rendszeresen
fogyasztanak ¢édességet ¢€s sOs nassolnivalot, viszonylag gyakran fogyasztanak

gyorséttermi ételeket €s cukros tiditditalokat.

Az egészséges ¢étrenddel kapcsolatos tudnivalokat leggyakrabban internetes
weboldalakrél nyerik, hasonléan az X generaciohoz. Azonban a millenniumi
generacional az oly népszeri koOzosségi média nem szamit elsddleges
informacioforrasnak. Rendszeresen olvasnak egészséges taplalkozasrol szolod

szakirodalmat, és kifejezetten figyelnek forrasaik hitelességére.

Egy adott ¢élelmiszer kivalasztasanal a legfontosabb az Y generacido korében a termék
egészségre gyakorolt pozitiv hatdsa és elérhetdsége. Jellemzd rajuk a tudatossag,
figyelnek arra, hogy milyen forrasbol szerzik az élelmiszert, figyelembe veszik a
kornyezetvédelmi megfontolasokat, hasonléan cselekszik ebben a kérdésben az X
generaci6. Bar a szdrmazasi orszag a millenniumi generaci6 vasarlasi szokasainal nem
kiemelten fontos, de arra ligyelnek, hogy ha tehetik, otthon termeljenek élelmiszert.
Javarészt vasarlas elott elolvassdk a termékek Osszetevdit, azonban a bio/organikus

¢lelmiszerek vasarlasa szamukra — hasonloéan az X generaciohoz — nem olyan fontos.
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A funkcionalis élelmiszerek fogyasztasa tipikusan jellemzd az Y generacid tagjaira,
fontos szamukra egy adott élelmiszer egészségre gyakorolt pozitiv hatasa. Nagyrésziik

elégedett a taplalkozasi szokdsaival és rendszeresen sportol.

Az egészségmarketing egy remek eszkoz arra, hogy a lakossagot az egészségesebb
¢letmodra buzditsuk, azonban sajnos ez a teriilet nincs még megfelelden kihasznalva.
Remélhetdleg a jovében egyre nagyobb teret fog nyerni. A fogyasztdi termékvalasztasra
hatassal van, ez magyarazza az egészséges ¢letmod egyre novekvé népszeriiségét

manapsag.

Minden jel arra mutat, hogy a fiatalabb generaciok korében egyre népszeriibb az
egeészséges taplalkozas, €és az egészséges ¢letmddra torekvés. A tendencia erdsitésében
rendkiviil nagy szerepet jatszunk mi (leendd) orvosok, fliggetleniil attol, hogy milyen
szakterlileten dolgozunk. Részt kell vallalnunk a felvildgositasban, a betegségek
megeldzésében, ¢és a betegek ellatasakor is tligyelniink kell arra, hogy ¢letmddjukat
helyes iranyba tereljiik, felhivjuk a figyelmiiket az egészséges €letmdd szabdlyaira,
konnyen elérhetd, megfizethetd funkciondlis ¢€lelmiszerek fogyasztasara, amellyel

¢letkilatasaikat €s az egészségben eltoltott évek szamat jelentdsen javitani tudjak.
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9. Koszonetnyilvanitas

Koszondm szépen a hasznos tanacsait, tiirelmét és segitségét Juhasz Zoltan Doktor
Urnak és az Egészség-gazdasagtani Intézet dsszes dolgozojanak, akik tamogattak az ott
végzett munkamat. Koszonom a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar dolgozoinak, hogy tanulmanyaim alatt sok készség és tudas elsajatitasaban
segitettek. Koszondm a bécsi Medizinische Universitit Wien dolgozoinak az elmult
masfél évben nyujtott segitségét és utmutatasat a klinikai éveim soran. Koszonettel
tartozom csaladomnak a sok tiirelemért, segitségét és tamogatasért, melyet a

tanulmanyaim sordn nyujtottak nekem.
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Online kérd6iv (0sszeallitotta Téth Anna Judit):
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSeFW94efRa2Ha4tDYnSMdnLN7Bf48nZSvhYUBp5
uxxQkLgzlg/viewform Letoltés ideje: 2020.01.06.

Kérddiv nézete:

Toth Anna - taplalkozasi szokasok
felmérése

Kedves Résztvevo!

Toth Anna Judit vagyok, a Szegedi Tudomanyegyetem Altalénos Orvostudomanyi Kar
hatodéves hallgatdja.

A kdvetkezo kérdoivvel szeretném felmérni taplalkozasi szokasait, illetve az ezekkel
kapcsolatos véleményét és kockazatészlelését.

A kérddiv kitoltése onkéntes, korilbelil 10 percet vesz igénybe. A kutatasban valo
kdzremU(kodés soran semmilyen azonositasra alkalmas informaciot nem kérdezek. A
kitoltés soran kapott eredmények titkosak, és csakis tudomanyos elemzésre, ill. a
szakdolgozatom -készitésére hasznalom fel.

Barmilyen felmertild kérdésre a kovetkezd e-mail - cimen szivesen valaszolok:
toth.anna1994@gmail.com.

Koszonom szépen a kozremiikodest!

Toth Anna Judit


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFW94efRa2Ha4tDYnSMdnLN7Bf48nZSvhYUBp5uxxQkLqzIg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFW94efRa2Ha4tDYnSMdnLN7Bf48nZSvhYUBp5uxxQkLqzIg/viewform
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Kérdoéiv kivonata:

Toth Anna - taplalkozasi szokasok felmerese

Mennyire tartja fontosnak a taplalkozas szerepét egészsége megérzésében?

1 2 3 4 5
Kiemelkedden
Egyaltaldn nem fontos U U U (. (. fontos

Mennyire tartja fontosnak a taplalkozas szerepét egészsége megorzésében?

1 2 3 4 5
Kiemelkedden

Egyaltaldn nem fontos O O O (. (. fontos
Hogy érzi, mennyire figyel On oda a helyes taplalkozasra?

U Teljes mértékben U Ink4bb nem

U Inkabb igen U Egyaltaldn nem

U Igen is, meg nem is U Nem tudom
Milyen gyakran fogyasztja a kovetkezo élelmiszereket?

havonta évente
naponta o onta TSN oiente néhany  havonta  néhdny  évente  ritkdbban  soha  nem tudom
tbbsz6r t6bbszor alkalomma alkalomma

gytméles O O O O O O O O O O O
z0ldség O O O O O O O O O O O
bio élelmiszer O O O O O | O Od O O O
édesség O O O O O O O O O O O
sés nassolnivalok O O O O O O O O O O O
gyorséttermi ételek O O O O O O O O O O O
cukros Uditéitalok O O O O O O O Oa O O O
gytméles O O O O O O O O O O O
z0ldség O O O O O O O O O O O
bio élelmiszer O O O O O O O O O O O
édesség O O O O O O O O O O O
s0s nassolnivalok O O O O O O O | O O Oa
gyorséttermi ételek O O O O O O O O O O O
cukros Udititalok O O O O O O O O O O O
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Az alabbi informaciéforrasok koziil melyiket tartja On megbizhaténak?

Internet(hirdetések, youtube, weboldalak, videdk)
Ujsag

Baratok, ismerdsdk

TV reklamok

KdzOsségi média (Instagram, Facebook)

TV misorok

Radio

Csaladtagok

Plakét, oriasplakéat

Internet(hirdetések, youtube, weboldalak, videdk)
Ujsag

Baratok, ismerésok

TV reklamok

KozOsségi média (Instagram, Facebook)

TV misorok

Radio

Csaladtagok

Plakat, ériasplakat

Egyaltalan
nem
megbizhaté

O

OooOooooooooooooooaoao

Kdzepesen
megbizhat6

O

Ooo0oooo0oooboooooobooooaoao

Megbizhat6 Nem tudom

O Ooooooobooooooboooooaoao

O O0Oo0ooo0oooooooobooooaoaoao

Hol szokott tajékozodni az On altal megvasarolt/fogyasztott élelmiszerekkel

kapcsolatban? (A 3 legfontosabbat jelolje be)

Radio
Nem tajékozédom

Plakat, ériasplakat

Baratok, ismer6sok

TV misorok

Csaladtagok

O 0Ooo0o0o0oooaod

Ujsag

Kodzodsségi média (Instagram, Facebook)

Internet(hirdetések, youtube, weboldalak, videdk)

O
O

TV reklamok

Nem tudom

Egyéb

s
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Alabbi jellemzok mennyire fontosak egy élelmiszer kivalasztasanal?

egyaltalan  inkdbb nem  fontos is, inkabb kifejezetten
. nem tudom
nem fontos fontos meg nem is fontos fontos

tapanyagérték O O O O O O
ar | O i O m ad
mérka O O O O O O
csomagolas O O O O O O
szarmazasi hely O O O O O O
termék elérhetésége (mennyire kdnnyen jutok

hozza az adott termékhez) o o o o o o
egészségre gyakorolt pozitiv hatasa O O O O O O
aktualis fogyasztasi trendek O O O O O O
tapanyagérték O O O O O O
ar | O i O O a
marka O O O O O O
csomagolas O O O O O O
szarmazasi hely O O O ] O O
termék elérhetésége (mennyire kdnnyen jutok

hozza az adott termékhez) o o o = o =
egészségre gyakorolt pozitiv hatasa O O O O O O
aktudlis fogyasztasi trendek O O O O O O
Mennyire jatszik fontos szerepet a termék kivalasztasanal a reklam?

1 2 4 5
Egyaltalan nem U U U U Teljes mértékben igen

Szivesen valaszt olyan élelmiszer terméket, amit egy On szaimara szimpatikus

kozszereplé reklamoz?

1 2 4 5
Egyaltalan nem O O O O Teljes mértékben igen

Eléfordul, hogy egy élelmiszer terméket impulzusbél, egy Onnek tetszo hirdetés

vagy promécio hatasara vesz meg?

1 2 4 5

Egyaltalan nem O O O O Teljes mértékben igen
Figyel arra, hogy milyen forrasbol szerzi be az élelmiszert?

1 2 4 5

Egyaltalan nem O O O O Teljes mértékben igen
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Hol vasarol altalaban élelmiszert?
O hipermarket/szupermarket

kisebb bolt

O

O internet
O piac
O

6stermeld, termel6i piac

Egyéb:

o

Vasarlasnal figyelni szokott arra, hogy egy élelmiszer melyik orszagbdl szarmazik?

1 2 4 5

Egyaltalan nem U U U 0 Teljes mértékben igen

Elelmiszervasarlasnal fontosnak tartja a fenntarthatésigot (kornyezetvédelmi

megfontolasok figyelembevétele)?

1 2 4 5

Egyaltaldn nem U U U 0 Teljes mértékben igen

Jellemz6 Onre, hogy elolvassa egy adott termék osszetevoit/tapanyagtartalmat, és

ennek fiiggvényében dont a vasarlas mellett/ellen?

1 2 4 5
Egyaltalan nem U U U [ Teljes mértékben igen

Vasarlasnal figyelembe veszi, hogy az élelmiszer bio/organikus legyen?

1 2 4 5
Egyaltalan nem O O O [ Teljes mértékben igen

Egyetért azzal, hogy aki teheti, termeljen sajat fogyasztasra ¢élelmiszert

(konyhakert, allattartas)?

Teljes mértékben egyetértek vele
Egyetértek vele, én magam is termelek élelmiszert sajat fogyasztasra

Nem értek ezzel egyet

O 0o o O

Nem tudom eldonteni
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Fogyaszt funkcionalis élelmiszert?
funkcionalis €lelmiszer: egészségvédod, egészségre pozitiv hatasokkal rendelkezd élelmiszer, melynek a
megfeleld taplalkozas-élettani hatasokon tulmenden a szervezetben egy vagy tobb cél-funkcidra

kimutathato pozitiv hatdsa van , pl. joghurtok, teljes kidrlésii zabkészitmények, afonya stb.

1 2 4 5

Egyaltalan nem O O O O Rendszeresen

Fontosnak tartja, hogy egy adott egészségvédo élelmiszer kifejezett pozitiv élettani

hatassal legyenek Onre?

1 2 4 5
Egyaltalin nem U U U (. Teljes mértékben igen

Fogyaszt taplalékkiegészitoket?

1 2 4 5
Egyaltalan nem O O O O Rendszeresen
Fogyaszt vitaminokat?

1 2 4 5
Egyaltalan nem O O O O Rendszeresen

Fontosabbnak tartja egy adott élelmiszer élvezeti értékét, izét, mint az egészségre

gyakorolt hatasat?

n Igen n Talan

n Nem O Nem tudom eldénteni

Elégedett a jelenlegi taplalkozasi szokasaival?

1 2 4 5
Egyaltalan nem O O O O Teljes mértékben igen

Ha nem elégedett a jelenlegi taplalkozasi szokasaival, min szeretne valtoztatni?

.

B
[ | i
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Mennyire igaz Onre az allitis: szeretne egészségesebben tiplilkozni, de anyagilag

nem engedheti meg maganak?

1 2 4 5

Egyaltalan nem U U (. 0 Teljes mértékben igen

Szokott On olvasni egészséges taplalkozassal kapcsolatos konyveket

/ajsagcikkeket/interneten fellelhet6 szakirodalmat?

O Igen, rendszeresen
O Igen, alkalmanként
O Nem

Ugyel arra, hogy az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informaciok hitelesek

legyenek?(pl. a szerzo dietetikus, orvos)

O Igen
O Nem
0 Talan

Jellemzden honnan szerzi az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informacioit? (3

legfontosabbat jelolje be)

O Plakat, oriasplakat 0 Csaladtagok

O Kodzosségi média (Instagram, Facebook) O Ujsag

O TV 0 Radio

O Nem tudom O dietetikus

O Nem tajékozodom 0 Baratok, ismerésok
O orvos O Egyéb

O Internet O kényv

Mennyire tartja fontosnak a mozgas szerepét egészsége megorzésében?

1 2 4 5

Egyaltalan nem O O O O Kifejezetten fontos

Mennyit mozog atlagosan egészségének megovasa érdekében?
O naponta
O hetente tobbszor O nem tudom
O havonta
O évente néhanyszor
O

a fentieknél ritkAbban
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Dohanyzik?
O Igen, rendszeresen
O Igen, alkalmanként
O Nem

Fogyaszt rendszeresen alkoholt?

Igen, hetente tdbbszor
Igen, nagyjabdl hetente
Ritkabban

O O o od

Egyéltalan nem
Kovet valamilyen egészségtudatos étrendet?

O Igen
O Nem

Ha kovet valamilyen egészségtudatos életmodot, kérem, irja meg, hogy milyet!

.

£
| i

Van-e valamilyen kronikus betegsége? (pl. magas vérnyomas, cukorbetegség,

pajzsmirigy betegség)

O Igen
O Nem

Ha Onnek van valamilyen krénikus betegsége, kérem irja meg, hogy milyen!
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NYILATKOZAT

Alulirott Téth Anna Judit, a Szegedi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi
Karanak hallgatdéja ezennel biintetéjogi feleldsségem tudataban kijelentem, ¢s
alairasommal igazolom, hogy ,,Az egészségmarketing hatdsa a millenniumi generacio
taplalkozasi szokasaira” cimili szakdolgozatom, illetve az abban leirtak sajat, onallo
munkam; az abban hivatkozott nyomtatott ¢és elektronikus szakirodalom felhasznalasa a
szerzO1 jogok nemzetkdzi szabalyainak megfelelden tortént.

Tudomasul veszem, hogy szakdolgozat esetén plagiumnak szdmit:

— sz0 szerinti idézet kozlése 1dézdjel €s hivatkozas megjelolése nélkiil;
— tartalmi idézet hivatkozas megjelolése nélkiil;

— mas publikalt gondolatainak sajat gondolatként valo feltiintetése.
Alulirott kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem.

Sajat munka tételes felsorolasa:

A kutatashoz szlikséges kérdoiv Osszedlitasa, adatok felvétele, feldolgozasa és az

eredmények értékelése.

Szeged, 2020.01.22.

alairas



