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Fogaszati és Széjsebészeti Klinika
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 64-66.
Tel.: (62} 545-283

HAZIREND
A betegek jogairdl és a jarobeteg ellatas rendjérél a Fogaszati és Szajsebészeti
Klinikan

Tisztelt Betegeink és Hozzatartozok!

Odvozdljiik _Cnt kiinikankon! A kénnyebb tijékozddas érdekében leirjuk a legszitkségesebb tudnivaldkat, illetve
ismertetjiik Onnel a klinika hazirendjét és arra kérjiik, hogy az abban foglaltakat betartani sziveskedjék.

A betegfelvétel rendje:

a) Kérjlik, hogy a beutalt vagy siirgésségi ellatasra érkezd beteg minden esetben jelentkezzen be a Recepcion, ahol a
munkatérsak a személyes adatokat és a jelentkezés idSpontjat rbgzitik es a jogviszonyellendrzes utéan a Betegfelvateli
frodaba vagy a megfeleld szakambulanciara iranyijak Ont.

b) Amennyiben Onnek rendezetlen a magyarorszagi biztositasi jogviszonya, end! tajékoztatiuk és felhiviuk figyelmét az
érvénytelen TAJ-szam kivetkezményeire.

¢) Amennyiben On nem rendelkezik érvényes magyarorszégi biztositassal vagy jogviszonya barmityen okbol érvénytelen,
az ellatasért fizetendd dij a TAJ-ellendrzés eredményének figgvényében valtozhat. A TAJ szam ellenfrzése utan a
kilbnbozsé szind elldtas igénybeveheldségérdl munkatarsainknal, illetve fali kifiggesztéseinken tajgkozddhat.
Amennyiben On kiilf§ldén érvényes egészségbiztositassal rendelkezik, kérjik a téritésmentes ellatas igénybevétele
céliabdl az igazold dokumentumot (Europai Unids egészségbiztositasi kartya vagy S2 nyomtatvany) bemutatni
sziveskedjen.

d) Kénjik, hogy hozza magaval:

o TAl kartya, személyi igazolvany (vagy utlevél)

+« Lakcimkartya

« Beutalo {kivéve a slirgs és beutald nelkill igénybe vehetd eseteket)
+«  Gyogyszerlista

e} Kerjik, hogy értéket, értéktargyat, ékszert, nagyobb mennyiségii készpénzt ne hozzon magaval, mivel a kezelés
idétartama alatt a biztonsagos tarolas és megérzés nem bizlositott, valamint nem kizarhatd, hogy vérrel, valadékkal,
fert6z6 anyagokkal szennyezddhet!

f) A hozzatartozokat kérjiik, hogy a beteg cselekviképtelensége, korlatozott cselekviképessege esetén ezt mihamarabb
kozoliek, és ~ tehettleg a betegfelvetelkor — tijékoztassak a kezelSorvost és az assziszienseket a nyilatkozattételre
jogosutt személy {tbrvényes képviseld, gondnok} kilétérdl és elérhetéségérdl!

A klinika napirendje: a napirend a betegellatas szlikségletei és a rendkiviili betegellatasi esemenyek miatt véltozhat!

A Kiinikara valo érkezés reggel 7.00 6ratd] este 19.00-ig lehetséges.

Betegfelveteli froda nyitva tartas: hétfd-péntek 08.00 — 16.00

Ebben az idéiszakban a nem visszarendelt betegek elzetes vizsgalfata, az anamnézis felvétele, fogaszati karton kigllitasa és a
megfeleld szakosztalyra utalasa itt zajlik.

A Betegfelvételi lroda bezérasa utan a Szajsebészeti Ambulancia szakorvosa illetékes fogadni a széjsebészeti beutaldval, illetve
beutald nelki sirgbssegi ellatasra érkezd betegeket.

Amennyiben On beutald nélkiil érkezik, a szilkséges vizsgalat elvégzése utan siirgdsségi esetben ellatando, egyéb esetben a
beutalasra jogosult orvoshoz kiildhetd. Amennyiben beutald hianyaban, indokolatlanul mégis szeretné elvégeztetni a kezelest, gy
téritési dij fizetésére kitelezett.

Szakrendeléseink nyitvatartasa:

Széjsebészeti ambulanciak: hétfé — péntek 08.00 - 17.00
Fogéaszati réntgen ambulanciak: hétfd — péntek 08.00 - 19.00
Gyermekfogaszati ambulanciak: hétfs — péntek 07.00 - 19.00
Fogszabalyozasi ambulanciak: hétf6 — péntek: 08.00 - 19.00
Parodontolbgiai szakrendelés: hétfé - péntek: 08.00 - 14.00
Esztétikai &s konzervald fogaszati szakellatas: hétfé — péntek: 08.00 - 14.00
Stomato-onkolagia rendelés: hétf6 — péntek: 08.00 — 14.00
Fogpotiastani szakellatas: hétf6 — pentek: 08.00 — 14.00
Allkapocsiziileti ambulanciak: hetfd — pentek: 08.00 - 14.00

Maxillo-facialis ambulancia; hétfd — péntek: 08.00 — 14.00
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Fogyatékkal éld gyermekek szakellatasa; hetfo - péntek: 08.08 - 14.00
Fogyaiékkal &6 felndtiek szakellatasa: hétfé — pentek: 08.00 — 11.00

A betegek jogai és feleldssége jarobeteg eliatasuk soran:
A betegek jogai az intézményben:
« A beteg jogosult arra, hogy részietes tajékoztatast kapjon kezelSorvosatdl egészsegi allapotarol, a kivizsgalasardl,

kezelésérdt, miteti, vagy miitéti jellegii beavatkozasardl, azok varhatd kimenetelérdl és a kockazatokrdl, a tovabbi sziikséges
rehabilitaciés ellatasokrél.

A betegnek joga van megismermni az ellatasban kdzvetlendl kdzremiikbdok nevét, szakképesitését és beosziasat,

A beteg allapotaval és eltatasaval kapcsolatos adatokat az ellatasban résztvevik orvosi titokként &rzik meg. A beteg
allapotardl felvilagositast csak a kezelGorvos, vagy lgyeleti idShen az lgyeletvezeté orvos adhat Hivatalos szervek
megkeresesre (birdsag, renddrség stb.) kizardlag a klinika-vezetd, tavollétében helyettese nyljthat felvilagositast, ezt a beteg
lehettvé ~ meghatalmazottjanak/képviseldiének/cselekviképes hazzatartozdjanak irdsos engedélye birtokaban az intézmény
képviseléje ~ a Klinikai Kdzpont elndkének jovahagyasaval — nyilatkozhat. A beteg megjeldlhet olyan személyeket, akik
szamara filos tajékoztatast adni.

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségi dokumentacict, az abban szerepld vizsgélatok eredményeit, a
kezelések, beavatkozasok adatait. Amennyiben az ambulans kezellapon # az orvosi dokumentacio, valamint a fogaszati
karton masolatara is igényt tart, gy azt - a Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kézpont Klinikai Jogi
Iroda részére cimzett irasheli kérelem afapjan - biztositja a klinika. A beteg képviseletében eljard személy csak a beteg teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghataimazasa alapjan kaphat masolatot. Radiologiai felvételt annak elkészilitekor
térittsmentesen  bocsijiuk a beteg rendelkezésére, azonban ugyanaz a felvétel tovabbi kikérése mar
téritéskoteles.

A beteget megilleti az Gnrendelkezéshez vald jog, amely csak cselekviképtelenség és kozvetlen életveszély eseten
korlatozhatd. Szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségigyi ellatast igénybe venni, ill. annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az invaziv (mtéti jellegli) jellegl beavatkozasokhoz a tajékoztatast
kdvetden adott irasos beleegyezést ker az ellatd Klinika.

A beteg visszautasithatja az ellatast, ha nem életmentd beavatkozasrdl van szo vagy méas életét, egészsegeét nem
veszélyezteti. A felajanlott beavatkozas, ellatds visszautasitasat mindig irasban kell rgziteni. Ennek lehetGségérdl és
szabalyaird! kérjen részletes tijékoztatast és beszélie meg a kezelGorvossal!

A betegnek joga van a masodik véleményhez. Ha az On esetében megallapitott kérisme vagy a kezelési terv tekintetében
kérdésel vannak, azokat batran tegye fol kezeldorvosanak. Ha a valaszokat kbvetSen is szeretne még mas szakemberrel
konzultalni, mas javaslatat is meghallgatni, akkor ehhez joga van, egy tovabbi konzultaciét a tarsadalombiztositas terhere
igénybe vehet. Ha nincs valasztott orvosa erre a konziliumra, akkor kezelorvosa gondoskodik ennek megszervezéserdt,

A Kiskoril betegnek joga van arra, hogy szliGje, torvényes képviseltje, flletéleg az altala vagy torvényes keépviselGje altal
megjeldlt személy mellette fartdzkodjon.

A befegnek joga van a GDPR elveit szem el6tf tartva a személyes-és egészségligyi adatainak védelméhez.

A betegek valamint hozzétartozoik feleléssége és egyiittmikddési kbtelezettsége a jrébeteg elfdtis sordn:

®

A beteg kezeldorvosaval tGrténd taldlkozasakor annak kérdésére tdjékoztatast ad minden olyan korliményrdl, amely
allapotaval kapcsolatos, tudja felsorolni az Osszes, altala szedett gyogyszer nevét és adagolasat ennek hianyaban
gyogyszerlistat hoz, valamint, ha szlikséges, a rendelkezésre alld kordbbi orvosi dokumentumokkal segiti a betegség
eldzményeinek megismerését &s a kezelést befolyasolo kirilmények feltarasat.

A beteg tiszteletben tartja a klinika mik&dési rendjét és mas betegek ellatasara is tekintettel gyakorolja jogait. Az eflatas soran
a klinika dolgozoival egylttmUikédik, tartozkodik a sajat vagy mas betegek ellatasat indokolatlanul nehezitd vagy akadalyozo
magatartastol.

A beteg a kapcsolattartas jogat betegtarsai joganak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja. A kiskord betegnek joga van ahhoz, hogy sziildje, tirvényes képviseltje, illetéleg az éltala vagy a torvenyes
képviseld altal megjeldlt szemely mellette tartbzkodjon.

Az egyes egészséqiigyi targya torvények modositasarol 2022, évi LXXIIL. tv. 2. pont 3. §-a és az egészségiigyrd! szolé 1997.
evi CLIV térvéeny 11. § (8) és {(9) bekezdés alapjan, az Onmagat el latni nem tudd, éllapota miatt folyamatos
segitségre szoruld, hosszutavi fekvibeteg-ellatast igényld, pszichés krizishelyzetben levé vagy haldoklo beteg mellett egy,
dltala megjelolt segitd szemely
tartozkodhat. A seqitd személy kételes a klinika hazirendjét és az egészségligyl személyzet utasitasait betartani, jelenlétével
és tevékenységével a folyamatos betegelfatast nem zavarhatja, valamint a betegtarsak jogait tiszteletben kel tartania.

A klinikai felszereléshen, berendezéshen szandékosan vagy gondatiansagbol okozott kérért a betegek es hozzatartozoik
anyagi felelésséggel tartoznak.

Szeszesitalt, ill. fudatot befolyasolo készitményt a kfinika teriiletére behozni és fogyasztani tilos.

A téritéskdteles ellatasokrol a klinika arajanlatot allit ki, amelyet a beteg az SZTE SZAKK Klinikai Pénzlgyi Iroda pénztaraban
(6725 Szeged, Tisza Lajos krt. 107. |, em. 124-es szoba) kdteles kiegyenliteni a kezelés megkezdése elétt.

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont teriiletén ~ az erre kijeldlt helyek kivételével -
dohanyozni tilos!
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A Klinika elhagyasanak rendje:

o A fogaszati betegségre és a kapott kezelésre vonatkozd dokumentumokat (ambulans kezelélap, elszamolasi nyilatkozat) a
kezelés végén kapja meg. Amennyiben a hazatérés elékészitése érdekében hozzétartozojat, gondozojat értesiteni
sziikséges, kérjlk, ezt jelezze a kezelGorvosnak illetve az asszisztencianak.

o Hazabocsatasakor egyeztessen kezel6orvosaval arrél, hogy sziikséges-e tovabbi klinikai ellendrzés, és ha igen, mikor, illetve
tajékozadjon arrdl, hogy esetleges szévédmény észlelése esetén hova forduljon ellatasert!

Panaszok, bejelentések:

o Arra toreksziink, hogy az ellatassal betegeink elégedettek legyenek. Nem tudjuk azonban kizarni, hogy panasz, észrevétel
meriilion fol Onben. Javasoljuk, hogy béatran forduljon kezelSorvosahoz vagy az asszisztensekhez, el6szér veliik probalja
tisztazni ezeket!

« Betegeink igénybe vehetik a betegjogi képviseld segitségét. A betegjogi képvisel6 segit, hogy még az ellatas ideje alatt
tisztazzék a problémakat és megoldjak azokat, segit megérteni és értelmezni a betegjogokat Onnek és kezeldorvosainak is.
A betegjogi képviseld személyerdl és elérhetbségérdl a klinikan kifliggesztett tajékoztatd alapjan tajékozodhat.

« A beteg a kezeléssel vagy a klinikan tortent, 6t érint6 eseménnyel kapcsolatosan maga vagy képviseldje utjan panasszal
élhet, melyet irasban vagy széhan a klinikavezeténél van lehetésége megtenni. irasos valaszt fog kapni panaszéra.

A klinika rendjének megzavarasa

e A klinika milkodési rendjét, a betegellatas zavartalansagat veszélyeztetd személyek a klinikarol eltavolithatok, illetve
kitilthatok.

e  Aklinika rendjét megbonto betegek vagy latogatok a klinikardl eltavolithatok.

e A hozza forduld beteg vizsgalatat a betegellatasban kézvetlendl kozrem(ikédd orvos megtagadhatja, ha ebben mas
beteg ellatasanak azonnali szilkségessége miatt akadalyoztatva van feltéve, hogy a beteget mas orvoshoz iranyitja.
Tovabba, ha erre sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo korllmeény kovetkeztében fizikailag alkalmatian.

o Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgalatat kovetéen tagadhatja meg, amennyiben a vizsgalat alapjan megallapitast
nyer, hogy a beteg egészségi allapota orvosi ellatast nem igényel vagy a beutald orvos altal javasolt vagy a beteg altal
kért kezelés szakmailag nem indokolt vagy a szilkséges ellatas nyujtasahoz az egészségligyi szolgaltatonal nincsenek
meg a személyi, illetve targyi feltételek és a beteget beutalia az elldtasra szakmailag illetekes egészségigyi
szolgaltatohoz vagy a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozast és a vizsgélatot végzé orvos a beteget késcbbi
idépontra visszarendeli.

o Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatja, ha vele szemben a beteg sértd vagy fenyegeté magatartast tanusit,
kivéve, ha e magatartasat betegsége okozza, vagy sajat életét vagy testi épséget a beteg magatartasa veszélyezteti.

e A beteg sértd vagy fenyegeté magatartasa alapjan az orvos a beteg ellatasét csak akkor tagadhatja meg, ha ez a beteg
egészségi llapotat karosan nem befolyasolja, és a beteget mas orvoshoz irényitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében
forduljon mas orvoshoz.

o A betegellato, igyeletes orvos és segitéi kzfeladatot ellato személyek, az elleniik elkovetett cselekmenyeket a torvény
sulyosabban biinteti.

Egyéb: c
A hazirend altal nem szabdlyozott és nem részletezett, egyéb elSirasokat az egészségligyrdl szolo 1997. eévi CLIV. torvény,
vonatkozo rendeletek tartalmazzak, melyekrdl tajékoztatast a kezeléorvos ad.

Klinikank egyetemi oktatasi intézmény, ezért a gyogykezelés soran jelen lehet az egészségiigyi szakember-képzés céljabol orvos,
orvostanhallgatd, egészségligyi szakdolgozo, egészségiigyi foiskola, egészségligyi szakiskola vagy egészséglgyi
szakkdzépiskola hallgatéja valamint tanuloja. Kérjik megértd segitségét az ezzel kapcsolatos vizsgélatokhoz es gyakorlati
bemutatasokhoz!

Kaszonjik egylttmikodését és kivanunk Onnek mielébbi gyogyulast!

Szeged, 2023. junius 01.




